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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación permitió la identificación de los factores teóricos que inciden en la acepta-
ción tecnológica para el desarrollo de iniciativas de entornos inteligentes IoT, específicamente en la provincia 
de Manabí-Jipijapa. La metodología planteada parte desde el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, 
método bibliográfico, se recolectaron 450 artículos científicos en las bases de datos (Scopus y Google Scho-
lar), los resultados denotan la extracción de características intrínsecas sobre el fenómeno en cuestión para 
poder proponer una hoja de ruta para el desarrollo de ciudades inteligentes desde la percepción ciudadana. 
Como conclusión, la tecnología IoT tiene el potencial de mejorar significativamente la experiencia de aprendi-
zaje en la carrera de Tecnologías de la Información, proporcionando acceso a datos en tiempo real, aprendizaje 
práctico, colaboración y trabajo en equipo, y personalización del aprendizaje, este trabajo aporta al proyecto 
de investigación institucional: FACTORES QUE DETERMINAN LA ACEPTACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE CIU-
DADES INTELIGENTES APLICADO A ESTUDIANTES CON UN ALTO NIVEL DE EDUCACIÓN.

Palabras clave: Ciudades Inteligentes, Modelo de Aceptación Tecnológica, Ciudadano.

ABSTRACT

The present research work allowed the identification of the theoretical factors that affect the technological ac-
ceptance for the development of initiatives of intelligent IoT environments, specifically in the Province of Manabí 
- Jipijapa. The proposed methodology starts from the interpretive paradigm, qualitative approach, bibliographic 
method, 450 scientific articles were collected in the databases (Scopus and Google Scholar), the results denote 
the extraction of intrinsic characteristics on the phenomenon in question to to be able to propose a roadmap 
for the development of smart cities from citizen perception, as a conclusion, IoT technology has the potential to 
significantly improve the learning experience in the Information Technology career, providing access to data in 
real time, hands-on learning, collaboration and teamwork, and personalization of learning, This work contributes 
to the Institutional research project: FACTORS THAT DETERMINE THE ACCEPTANCE OF SMART CITY TECH-
NOLOGIES APPLIED TO STUDENTS WITH A HIGH LEVEL OF EDUCATION.

Keywords: Smart Cities, Technological Acceptance Model, Citizen.

RESUMO

Este trabalho de investigação permitiu a identificação dos factores teóricos que influenciam a aceitação tecno-
lógica para o desenvolvimento de iniciativas de ambiente inteligente da IdC, especificamente na província de 
Manabí-Jipijapa. A metodologia proposta baseia-se no paradigma interpretativo, abordagem qualitativa, mé-
todo bibliográfico, foram recolhidos 450 artigos científicos em bases de dados (Scopus e Google Scholar), os 
resultados denotam a extracção de características intrínsecas sobre o fenómeno em questão a fim de propor 
um roteiro para o desenvolvimento de cidades inteligentes a partir da percepção do cidadão. Como conclusão, 
a tecnologia IoT tem o potencial de melhorar significativamente a experiência de aprendizagem na carreira da 
Tecnologia da Informação, fornecendo acesso a dados em tempo real, aprendizagem prática, colaboração e 
trabalho de equipa, e personalização da aprendizagem, este trabalho contribui para o projecto de investigação 
institucional: FACTORES QUE DETERMINAM A ACEITAÇÃO DE TECNOLOGIAS DE CIDADES INICIAIS APLI-
CADAS A ESTUDANTES COM UM ALTO NÍVEL DE EDUCAÇÃO.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes, Modelo de Aceitação de Tecnologia, Cidadão.
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Introducción

Según informe de las Naciones Unidas, el 
70% de las personas vivirá en zonas urba-
nas para el 2050, crecimiento que generará 
problemas potenciales denotando la nece-
sidad de una mejora significativa en la pla-
nificación urbana y servicios públicos inclu-
sivos y sostenibles (Baudier et al., 2020). 
Por lo que las ciudades deben desarrollar 
procesos de transformación digital e inver-
tir en infraestructura tecnológica y social lo 
que permitirá promover la eficiencia e inno-
vación, proporcionando acceso al desarro-
llo y mejora económica del entorno (Banco 
Mundial, 2018).

Por esta razón las ciudades deben introducir 
innovaciones como sistemas de movilidad 
inteligente (Spickermann et al., 2014), go-
bierno abierto (Lathrop & Ruma, 2010), sis-
temas inteligentes (Banco Mundial, 2018), 
entre otros, con el objeto de resolver proble-
mas sociales, físicos y técnicos (Grimaldi 
& Fernández, 2017); en consecuencia. las 
ciudades deben hacer frente al desafío de 
la hiperconectividad mediante la inserción y 
uso del internet, teléfonos inteligentes, wifi y 
objetos inteligentes (Datta, 2015). 

Así mismo, la integración de las tecnologías 
de la información y comunicación dentro de 
las ciudades a través de redes, sensores, dis-
positivos inteligentes y la capacidad de cap-
turar, detectar, integrar y analizar datos reco-
lectados en tiempo real (Reaidy et al., 2015) 
están presentes en el diario vivir de las per-
sonas (Harrison et al., 2010), por otra parte, 
los avances en el desarrollo tecnológico están 
dirigidos a mejorar la calidad de vida de los 
ciudadanos y fortalecer los servicios públicos 
a través del uso de dispositivos inteligentes 
basados en internet (Kim et al., 2017).

Consecuentemente, la gestión pública toma 
un rol importante al momento de insertar in-
fraestructura tecnológica para la gestión de 
zonas urbanas (Aldama-Nalda et al., 2012) 
y en donde la aplicación de modelos de 
aceptación y adopción de tecnología podría 
mejorar la economía de un sector o un país 

CAICEDO PLÚA, C. R., RODRÍGUEZ GONZALES, A. DEL C., AMAYA FERNÁNDEZ, F. O., & TOALA ÁREAS, F. J. 

(Beaudry & Green, 2002), teniendo como 
factor clave la cooperación y participación 
activa de las personas (Zhang et al., 2014).

Por otra parte, la adopción de aplicaciones 
de tecnología de la información y la comuni-
cación (TIC) para el desarrollo de ciudades 
innovadoras, sostenibles e inteligentes se 
ha convertido en un nuevo modelo de coo-
peración municipal entre el gobierno y las 
empresas (Yeh, 2017) basado en las expe-
riencias que brindan las ciudades de pros-
peridad y satisfacción. 

Concepto de ciudad inteligente 

El concepto de ciudades inteligentes se 
está convirtiendo actualmente en una ten-
dencia y se espera que sea una solución a 
una variedad de problemas urbanos cada 
vez más complejos y acumulativos (Baudier 
et al., 2020). Una ciudad inteligente es una 
comunidad de tamaño tecnológico medio, 
interconectada y sostenible, cómoda, atrac-
tiva y segura que permite dar solución a pro-
blemas locales (Lazaroiu & Roscia, 2012), 
estas constan de seis componentes que  se 
definen como características urbanas que 
impactan: (1) medio ambiente inteligente; 
(2) gobernanza inteligente; (3) entorno inte-
ligente; (4) movilidad inteligente; (5) perso-
nas inteligentes, y (6) economía inteligente 
(Khatoun & Zeadally, 2016). 

Modelo de aceptación y adopción tecno-
lógica 

La aparición de modelos de aceptación y 
adopción de tecnologías de la información 
comenzó con  la adopción temprana de In-
ternet en la década de 1980 y principios de 
la de 1990 (F. Davis, 1993). Este modelo se 
lo utilizó para determinar  la influencia de fac-
tores externos y creencias de los usuarios 
de computadoras (F. D. Davis, 1985). Más 
tarde declarado como un modelo robusto y 
potente para comprender la aceptación de 
tecnología por parte de los usuarios  (King 
& He, 2006). Además, ha sido ampliamente 
utilizado en la investigación y la práctica en 
el campo de la tecnología de la información.
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ACEPTACIÓN TECNOLÓGICA PARA EL DESARROLLO DE ENTORNOS INTELIGENTES IOT DESDE LA PER-
CEPCIÓN DE ESTUDIANTES CON UN ALTO NIVEL DE EDUCACIÓN

El modelo de aceptación tecnológica se 
basa en dos factores principales: la utilidad 
percibida y la facilidad de uso percibida. La 
utilidad percibida se refiere a la percepción 
de la persona de que una tecnología mejo-
rará su desempeño en una tarea determi-
nada, mientras que la facilidad de uso per-
cibida se refiere a la percepción de que la 
tecnología es fácil de usar y aprender (Nau-
faldi & Suzianti, 2018).

Según el modelo, la intención de usar una 
tecnología está influenciada tanto por la uti-
lidad percibida como por la facilidad de uso 
percibida. La intención de uso, a su vez, in-
fluye en el comportamiento real de uso de la 
tecnología. Además, el modelo TAM también 
reconoce que otros factores, como las carac-
terísticas individuales del usuario y las carac-
terísticas de la tecnología, pueden influir en la 
percepción de la utilidad y la facilidad de uso.

Figura 1. Modelo de aceptación tecnológica TAM
Fuente: F. Davis (1993).

El modelo de aceptación tecnológica (TAM) 
también se puede aplicar en el desarrollo de 
ciudades inteligentes. En este contexto, la 
tecnología se utiliza para mejorar la calidad 
de vida de los ciudadanos y aumentar la efi-
ciencia en la gestión de los recursos urbanos.

El modelo TAM puede ayudar a comprender 
cómo los ciudadanos adoptan las tecnolo-
gías de las ciudades inteligentes y cómo se 
puede fomentar su uso. En este sentido, la 
utilidad percibida y la facilidad de uso per-
cibida también son factores clave.

La utilidad percibida en las ciudades inte-
ligentes puede estar relacionada con as-
pectos como la seguridad, el transporte, la 
gestión de residuos o el suministro de ener-
gía. Por ejemplo, si una tecnología de segu-
ridad ciudadana proporciona información 
en tiempo real sobre el tráfico en la ciudad, 
los ciudadanos pueden percibir su utilidad 
y estar más dispuestos a adoptarla.

Por otro lado, la facilidad de uso percibida 
se relaciona con la facilidad de acceso y 
comprensión de las tecnologías. Si las tec-
nologías son fáciles de utilizar, los ciudada-
nos estarán más dispuestos a adoptarlas. 
Por ejemplo, una aplicación móvil intuitiva 
para el pago de impuestos municipales será 
percibida como fácil de usar y los ciudada-
nos estarán más dispuestos a utilizarla.

En definitiva, el modelo TAM puede ser un 
marco útil para entender cómo los ciudada-
nos adoptan las tecnologías en el contexto 
de las ciudades inteligentes. El fomento de la 
utilidad percibida y la facilidad de uso perci-
bida de estas tecnologías puede mejorar su 
adopción y, por lo tanto, mejorar la calidad 
de vida de los ciudadanos y la eficiencia en 
la gestión urbana(Townsend, 2013).

Por lo tanto, los modelos de aceptación de 
tecnología pueden optimizar las relaciones 
entre ciudadanos, empresas y  gobiernos y 
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pueden mejorar la eficiencia y efectividad 
de las operaciones de servicios urbanos 
(Fan, 2018). 

Metodología

La metodología utilizada parte desde el 
paradigma positivista, enfoque cuantitati-
vo, de alcance descriptivo, se utilizaron los 
métodos bibliográficos, estadístico y análi-
sis-síntesis. Dentro de la revisión bibliográ-
fica de la literatura científica se recopilaron 
450 artículos científicos de la base de datos 
Google Scholar. Se realizó una encuesta a 
582 estudiantes de la carrera de Tecnolo-
gías de la información, bajo consentimiento 
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informado y análisis de fiabilidad y validez 
del instrumento a través de la prueba de ex-
pertos, se realizó el análisis descriptivo de 
los datos recolectados. 

Resultados

En el análisis de los artículos científicos se 
pudo identificar 450 artículos de la base de 
datos Google Scholar y Scopus relaciona-
dos con el fenómeno en cuestión en los últi-
mos 7 años, denotando un alto interés de la 
comunidad científica por modelos de acep-
tación y adopción de entornos IoT, tal como 
se denota en la figura 2.  

Figura 2. Cantidad de artículos científicos sobre IoT y modelos de aceptación tecnológica
Fuente: Autores.

En el desarrollo de los resultados de la en-
cuesta se denota el análisis descriptivo de 
los datos, lo cual permitió identificar datos 
demográficos de la muestra seleccionada. 
En total, el estudio estuvo conformado por 
582 estudiantes de los cuales la mayoría 
fue de género femenino (55%). En cuanto a 
la edad, el 66% se ubicó en la Generación 
Z (16-23 años) y el 34% en la Generación 

Millennials (24-34 años). El 81% de los en-
cuestados señaló estar soltero. La mayo-
ría de los estudiantes son pertenecientes 
a la Universidad Estatal del Sur de Manabí 
(100%). Finalmente, el 55% utiliza más de 4 
horas al día de internet. Los demás detalles 
se presentan en la tabla 1.

CAICEDO PLÚA, C. R., RODRÍGUEZ GONZALES, A. DEL C., AMAYA FERNÁNDEZ, F. O., & TOALA ÁREAS, F. J. 
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Tabla 1. Características sociodemográficas de los participantes

Fuente: Autores.

De la tabla 2, se infiere que la mayoría de 
los estudiantes conocen las tecnologías de 
la información y comunicación que utiliza la 
carrera para potenciar los servicios académi-
cos y de gestión, poseen y hacen uso del te-

léfono inteligente para interactuar con los do-
centes. Por último, pocos estudiantes saben 
si la carrera de Tecnologías de la Información 
cuenta con un sistema de información acor-
de a las necesidades de los estudiantes.

Tabla 2. Conocimiento y uso de tecnologías

Fuente: Autores.

De acuerdo al modelo teórico planteado se 
desarrolló el instrumento denotando caracte-
rísticas intrínsecas de aceptación de la tec-
nología IoT, a continuación, se detalla resulta-
dos de acuerdo a cada indicador. 

De los usuarios, el 62%, que equivale a 359 
personas, denotaron que la tecnología IoT 
mejorará la experiencia de aprendizaje en la 
carrera de Tecnologías de la Información; el 

29%, que equivale a 171 personas, expresa-
ron que mucho; 8%, que equivale a 45 perso-
nas se mostró neutral; y 1%, que equivale a 7 
personas expresó poco, tal como se denota 
en la figura 3. 

ACEPTACIÓN TECNOLÓGICA PARA EL DESARROLLO DE ENTORNOS INTELIGENTES IOT DESDE LA PER-
CEPCIÓN DE ESTUDIANTES CON UN ALTO NIVEL DE EDUCACIÓN
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Figura 3. IoT experiencia en el aprendizaje
Fuente: Autores.

Por otra parte, el 69% de los estudiantes, que 
equivale a 400 usuarios, considera que la 
tecnología IoT es fácil de usar y aprender; el 
24%, que equivale a 142 personas, denotó 

que mucho; el 5%, que equivale a 30 perso-
nas se expresó neutral; y el 2%, que equivale 
a 10 personas, expresó que poco, tal como 
se muestra en la figura 4.

Figura 4. IoT fácil de aprender
Fuente: Autores.
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El 83% de los estudiantes, que equivale a 
480 usuarios, expresaron que las caracte-
rísticas individuales influyen en la percep-
ción de utilidad y uso de la tecnología IoT; 

el 12%, que equivale a 72 usuarios expre-
saron que influye bastante y el 5%, que re-
presenta a 30 personas, indicaron que es 
neutral, tal como se evidencia en la figura 5.
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Figura 5. Percepción de utilidad de la tecnología IoT
Fuente: Autores.
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El 84% de los estudiantes, que equivale a 
489 usuarios, expreso que las característi-
cas de la tecnología IoT influyen en la per-
cepción de la utilidad y facilidad; el 10%, 
que equivale a 58 personas denotó que 

influye bastante; el 2%, que equivale a 10 
personas expresó que influye poco; y el 1%, 
que equivale a 5 personas, expreso que no 
influye, tal como se presenta en la figura 6. 

Figura 6. Características de la tecnología IoT
Fuente: Autores.
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El 84%, que equivale a 500 personas, ex-
presaron que están dispuesto a utilizar la 
tecnología IoT en su carrera de Tecnologías 
de la Información; el 14%, que equivale a 

81 personas, denotaron que podrían utilizar 
las TI; y el 2%, que equivale a 10 personas, 
que no estarían dispuestos a utilizar TI, tal 
como se presenta en la figura 7. 
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Figura 7. Utilizar tecnología IoT
Fuente: Autores.

El 63% de los estudiantes, que representa 
a 368 usuarios, consideran que la intención 
de uso de la tecnología IoT se traducirá en 
un comportamiento real de uso en la carrera 
de Tecnologías de la Información; el 21%, 
que equivale a 120 usuarios, denotaron que 
es bastante probable; el 7%, que equivale 

a 40 usuarios, expresaron que es muy poco 
probable; y el 2%, que representa a 14 
usuarios, denotaron que es nada probable, 
tal como se muestra en la figura 8.

ACEPTACIÓN TECNOLÓGICA PARA EL DESARROLLO DE ENTORNOS INTELIGENTES IOT DESDE LA PER-
CEPCIÓN DE ESTUDIANTES CON UN ALTO NIVEL DE EDUCACIÓN
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Figura 8. Intención de uso de la tecnología IoT
Fuente: Autores.
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El 48%, que representa a 278 estudiantes, 
consideran que no existen barreras ni obs-
táculos que podrían impedir la adopción 
de la tecnología IoT en la carrera de Tec-
nologías de la Información; el 27%, que re-

presentan a 160 estudiantes, expresan que 
podría existir pocas barreras; y el 7%, que 
equivale 59 estudiantes, denotan que sí po-
drían existir muchas barreras, tal como se 
presenta en la figura 9.
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Figura 9. Barreras en la adopción de tecnología IoT
Fuente: Autores.

El 100%, que representa a 579 estudian-
tes, consideran que la implementación de 
la tecnología IoT en la carrera de Tecnolo-
gías de la Información será exitosa; el 0%, 

que representa a 1 usuario de la muestra, 
expresa que será poco exitosa, tal como se 
muestra en la figura 10.

CAICEDO PLÚA, C. R., RODRÍGUEZ GONZALES, A. DEL C., AMAYA FERNÁNDEZ, F. O., & TOALA ÁREAS, F. J. 
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Figura 10. Implementación de la tecnología IoT
Fuente: Autores.

De tal manera, los entornos inteligentes e in-
ternet de las cosas IoT ofrecen una oportuni-
dad para ayudar a empoderar a los usuarios 
y mejorar con ello la comunicación entre go-
bernantes y usuarios finales (El-Haddadeh 
et al., 2019), de igual forma, es relevante 
tener en cuenta que actualmente existe un 
número considerable de aplicaciones de 
prestación de servicios públicos que utilizan 
la tecnología IoT (Kabbiri et al., 2018). 

Los desafíos técnicos en el desarrollo de 
aplicaciones IoT en entornos públicos son 
muchos y giran en torno a la interoperabi-
lidad, heterogeneidad, integración y op-
timización del consumo de batería en los 
diversos dispositivos (Zanella et al., 2014). 
La conexión RFID, biometría, sensores, ac-
tuadores y dispositivos de medición que 
recopilan, monitorean y controlan datos del 
entorno real tienen una tendencia creciente. 

Estos objetos están vinculados a través de 
redes (cableadas o inalámbricas), hardware 
y software, nube y tecnologías de detección 
para capturar y comunicar datos de sensores 
en tiempo real utilizados en análisis profun-
dos para mejorar la toma de decisiones (Nam 
& Pardo, 2011). Por lo tanto, el concepto de 
Internet de las cosas (IoT) consiste en imple-
mentar dispositivos sensores, dispositivo de 
enrutamiento y comunicación y aplicaciones 
basadas en la nube, cuyo fin se enmarca en 
el monitoreo y control de información a través 
de Internet (Menon et al., 2022).

Conclusiones

La tecnología IoT (internet de las cosas) 
podría tener un impacto significativo en la 
forma en que los estudiantes de tecnología 
de la información aprenden y aplican su co-
nocimiento. Algunos ejemplos de cómo la 
tecnología IoT podría mejorar la experiencia 
de aprendizaje incluyen:

Acceso a datos en tiempo real: con la tec-
nología IoT, los estudiantes pueden acce-
der a datos en tiempo real desde cualquier 
lugar en el que se encuentren, lo que les 
permite realizar análisis y tomar decisiones 
informadas en tiempo real.

Aprendizaje práctico: la tecnología IoT pue-
de permitir a los estudiantes aplicar sus co-
nocimientos en un entorno práctico, lo que 
puede ser más efectivo que simplemente 
aprender teoría. Por ejemplo, los estudian-
tes pueden trabajar en proyectos de IoT en 
los que diseñan y construyen sistemas que 
recopilan y analizan datos en tiempo real.

Colaboración y trabajo en equipo: la tec-
nología IoT también puede facilitar la co-
laboración y el trabajo en equipo entre los 
estudiantes. Por ejemplo, los estudiantes 
pueden trabajar juntos en proyectos de IoT 
y compartir datos y conocimientos para lo-
grar objetivos comunes.

Personalización del aprendizaje: la tecno-
logía IoT puede permitir a los estudiantes 
personalizar su experiencia de aprendiza-
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je según sus necesidades individuales. Por 
ejemplo, los estudiantes pueden usar sen-
sores para monitorear su propio progreso 
de aprendizaje y ajustar su enfoque de es-
tudio según sea necesario.

Para las futuras investigaciones, con  el 
modelo teórico desarrollado y con los da-
tos obtenidos se debe realizar un análi-
sis factorial confirmatorio y un modelo de 
ecuación estructural, para medir la confia-
bilidad de los constructos identificados y 
las relaciones explicativas de los diversos 
ítems y dimensiones. 
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Anexo 1

¿En qué medida crees que la tecnología IoT 
mejorará tu experiencia de aprendizaje en 
la carrera de Tecnologías de la Información?

    1 - Muy poco

    2 - Poco

    3 - Neutral

    4 - Mucho

    5 - Totalmente

 ¿En qué medida consideras que la tecnolo-
gía IoT es fácil de usar y aprender?

    1 - Muy difícil

    2 - Difícil

    3 - Neutral

    4 - Fácil

    5 - Muy fácil

¿En qué medida crees que tus característi-
cas individuales influyen en tu percepción 
de la utilidad y facilidad de uso de la tecno-
logía IoT?

    1 - No influyen

    2 - Poco influyen

    3 - Neutral

    4 - Influyen bastante

    5 - Influyen mucho

¿En qué medida crees que las característi-
cas de la tecnología IoT influyen en tu per-
cepción de la utilidad y facilidad de uso?

    1 - No influyen

    2 - Poco influyen

    3 - Neutral

    4 - Influyen bastante

    5 - Influyen mucho

¿En qué medida estarías dispuesto a utilizar 
la tecnología IoT en tu carrera de Tecnolo-
gías de la Información?

    1 - Nada dispuesto

    2 - Poco dispuesto

    3 - Neutral

    4 - Bastante dispuesto

    5 - Muy dispuesto

¿En qué medida crees que la intención de 
uso de la tecnología IoT se traducirá en un 
comportamiento real de uso en la carrera 
de Tecnologías de la Información?

    1 - Nada probable

    2 - Poco probable

    3 - Neutral

    4 - Bastante probable

    5 - Muy probable

¿Qué barreras u obstáculos crees que po-
drían impedir la adopción de la tecnología 
IoT en la carrera de Tecnologías de la Infor-
mación?

    1 - Ninguna barrera

    2 - Pocas barreras

    3 - Algunas barreras

    4 - Bastantes barreras

    5 - Muchas barreras

¿En qué medida crees que la implementa-
ción de la tecnología IoT en la carrera de 
Tecnologías de la Información será exitosa?

    1 - Muy poco exitosa

    2 - Poco exitosa

    3 - Neutral
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    4 - Bastante exitosa

    5 - Muy exitosa
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