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RESUMEN

El sindrome de Burnout o del Quemado es consecuencia de la exposicion a situaciones de estrés crénico laboral, en donde
la actividad policial no es la excepcion, si no existen las adecuadas estrategias de afrontamiento para lidiar contra este
sindrome, sus consecuencias pueden ser perjudiciales para la seguridad y salud del policia, y para institucion. El Objetivo
de la presente investigacion fue analizar los estudios relacionados con la mediciéon de los niveles de burnout, la evaluacion
de sus consecuencias y factores de riesgo relacionados con variables sociodemograficas. La metodologia utilizada para
el presente trabajo de investigacion, se enmarca dentro de una revision bibliografica de tipo documental bajo la técnica
PRISMA en PubMed, Science direct Scopus, Web of Science. De las investigaciones analizadas, se puede establecer que
la prevalencia y niveles de burnout varian significativamente entre los estudios, debido a la influencia del factor estacional
de medicion, es decir, en algunos periodos han existido mucha demanda de la actividad policial como lo fue durante la
pandemia COVID 19 o dependiendo de los momentos de convulsion social o politica y niveles de mayor criminalidad que
estén atravesando cada pais; y en otros momentos, en donde al parecer la sociedad este con normalidad calman vy la
carga laboral de los policias disminuya. Se concluye que el Sindrome de Burnout en los efectivos policiales son provoca-
dos por causas o desencadenantes constantes, entre los principales factores estresantes estan los origen organizativos y
operativos, razon por la cual, la presencia de este sindrome varia segun la temporalidad de medicién, factores de riesgo,
aspectos culturales y sociales de cada pals. Es imprescindible que todas las organizaciones policiales tomen conciencia
de la importancia de la evaluacion periddica del burnout con instrumentos breves y especificos para la proteccion de la sa-
lud integral de los policias y también para la optimizacion de sus respuestas a las solicitudes de auxilio de los ciudadanos.

Palabras clave: Policia, Burnout, Estrés Laboral.
ABSTRACT

The Burnout or Quemado syndrome is a consequence of exposure to situations of chronic work stress, where police activity
is not the exception, if there are no adequate coping strategies to deal with this syndrome, its consequences can be detri-
mental to the security and health of the police, and for institution. The objective of this research was to analyze the studies re-
lated to the measurement of burnout levels, the evaluation of its consequences and risk factors related to sociodemographic
variables. The methodology used for this research work is part of a documentary bibliographic review under the PRISMA
technique in PubMed, Science direct Scopus, Web of Science. From the research analyzed, it can be established that the
prevalence and levels of burnout vary significantly between studies, due to the influence of the seasonal measurement fac-
tor, that is, in some periods there has been a high demand for police activity, as was the case during the COVID 19 pandemic
or depending on the moments of social or political upheaval and levels of greater crime that each country is going through;
and at other times, when it seems that society calms down as normal and the workload of the police decreases. It is conclu-
ded that the Burnout Syndrome in police officers are caused by constant causes or triggers, among the main stressors are
the organizational and operational origin, which is why the presence of this syndrome varies according to the temporality of
measurement, factors of risk, cultural and social aspects of each country. It is essential that all police organizations become
aware of the importance of periodic evaluation of burnout with brief and specific instruments for the protection of the integral
health of police officers and also for the optimization of their responses to requests for help from citizens.

Keywords: Police, Burnout, Stress Occupational.
RESUMO

A sindrome de burnout € uma consequéncia da exposicdo a situacdes de stress crénico relacionado com o trabalho, em
que o trabalho policial n&o é excepcéo. Se ndo existirem estratégias de coping adequadas para lidar com esta sindrome, as
suas consequéncias podem ser prejudiciais para a seguranca e saude do agente policial e para a instituicao. O objectivo
desta investigacédo foi analisar estudos relacionados com a medicdo dos niveis de burnout, a avaliagdo das suas conse-
quéncias e os factores de risco relacionados com variaveis socio-demograficas. A metodologia utilizada para este trabalho
de investigacao enquadra-se numa revis&o bibliografica de tipo documental sob a técnica PRISMA nas bases de dados
PubMed, Science direct Scopus, Web of Science. A partir da pesquisa analisada, pode-se estabelecer que a prevaléncia e
0s niveis de burnout variam significativamente entre os estudos, devido a influéncia do factor de medic&o sazonal, ou seja,
em alguns periodos houve uma alta demanda de trabalho policial, como durante a pandemia COVID 19, ou dependendo
de tempos de convuls&o social ou politica e niveis mais altos de criminalidade que cada pais esta a viver; e em outros mo-
mentos, quando a sociedade parece estar calma e a carga de trabalho dos policiais diminui. Conclui-se que a Sindrome de
Burnout nos policias é provocada por causas ou desencadeantes constantes, entre os principais factores de stress estdo
a origem organizacional e operacional, razao pela qual a presenca desta sindrome varia de acordo com o tempo de medi-
céo, os factores de risco, os aspectos culturais e sociais de cada pais. E fundamental que todas as organizacées policiais
tomem consciéncia da importancia da avaliacao periddica do burnout com instrumentos breves e especificos para a protec-
céo da saude integral dos policias e também para a optimizacdo das suas respostas aos pedidos de ajuda dos cidadaos.

Palavras-chave: Policia, Burnout, Stress no Trabalho.
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Introduccion

'/"l' El sindrome de Burnout es un término oc-
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cidental, comenz6 a ser estudiado desde
1974 por el psiquiatra de Nueva York Freu-
denberger, que lo defini6 como una con-
dicion psicosocial asociada con el agota-
miento personal, el cinismo vy la ineficacia
profesional que puede presentarse en profe-
sionales que trabajan directamente con per-
sonas, refiriéndose a colectivos concretos:
personal sanitario, docente y profesionales
asistenciales. A su vez, este médico afirmo,
que el sindrome se caracteriza por sintomas
fisicos y psicosociales inespecificos asocia-
dos a caracteristicas laborales que incluyen
horarios variables, jornadas largas, salarios
bajos y condiciones sociales muy exigentes.

De la misma forma, Maslach (1976) en el
congreso de la Sociedad Americana de Psi-
cologia (APA), propuso a la comunidad cien-
tifica que el Sindrome de Burnout es “un es-
trés cronico producido por el contacto con
los clientes que conlleva a la extenuacion y
al distanciamiento emocional en el trabajo”.
En tal sentido, los trabajadores que lo pade-
cen pueden desarrollar sentimientos de ci-
nismo y desapego por el trabajo, sensacion
de ineficacia y falta de logros, que afecta-
ban tanto a la organizacion como al ambi-
to familiar y personal (Rohwer et al., 2022).
En las personas, puede causar problemas
de: ansiedad, impotencia, irritabilidad, sen-
timientos de perturbacion, apatia, compor-
tamientos agresivos, adiccion al alcohol,
problemas familiares, y trastornos fisiologi-
COS como: problemas cardiovasculares, del
sistema inmunoldgico, sexuales, muscula-
res o digestivos. Desde un punto de vista
organizacional, las consecuencias del bur-
nout estan relacionadas con el ausentismo,
el aumento de la rotacion y la disminucion
de la productividad, (Guirao, 2021).

En base a los diferentes estudios anali-
zados, afios mas tarde, Gil-Monte, Pines,
Aronson y Kafry, citado por Corrales (2017),
definieron al sindrome de burnout como una
respuesta al estrés laboral cronico, reflejan-

424

dose en un estado de agotamiento fisico,
emocional y mental, desencadenando si-
tuaciones, actitudes y sentimientos nega-
tivos hacia los companeros y el propio rol
profesional; en esta misma linea, Maslach
(2009) amplia este término para descri-
bir que, cuando un individuo experimenta
una exposicion a estresores interpersona-
les cronicos en el trabajo sin la posibilidad
de recuperar el equilibrio podria generar el
colapso psicologico; aspectos caracteristi-
cos de aquellos colectivos de profesionales
cuyo entorno laboral diario se define por el
contacto directo con personas que necesi-
tan ayuda o atencion especial.

Como resultado, en los ultimos afios se han
creado muchas definiciones, posterior de in-
vestigarlas y analizarlas (Juczynski & Ogins-
ka-Bulik, 2022) concluyen que: “el sindrome
de burnout es una reaccion al estrés labo-
ral cronico y prolongado, especialmente en
profesiones que implican una alta demanda
emocional y que brindan servicios de ayuda
o atencion especial” (Maslach, 2009), con
tres componentes importantes: agotamiento
emocional (mental y/o fisico), despersona-
lizacion (actitud negativa y cinica hacia los
demas) y reduccion de la realizacion perso-
nal (Cascaes da Silva et al., 2014).

Agotamiento emocional: Se refiere al au-
mento del agotamiento emocional debido a
las exigencias del trabajo, lo que hace que
los empleados pierdan interés. Cuando los
recursos emocionales del sujeto se agotan,
se da cuenta de que es incapaz de hacer
frente a las exigencias del trabajo.

Despersonalizacion: el sujeto desarrolla un
conjunto de actitudes y sentimientos negati-
vos hacia el cliente, provocando que éste lo
deshumanice y lo rechace como responsa-
ble de la sobrecarga laboral.

Poca realizacion personal: el sujeto co-
mienza a evaluarse a si mismo y al trabajo
realizado negativamente, pierde interés por
el trabajo, baja la autoestima, se aisla del
trabajo, se siente incompetente, irritable, in-
satisfecho y poco satisfecho con el trabajo.

RECIMAUC VOL. 7 N¢ 2 (2023)
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Sindrome de Burnout en policias

Es importante iniciar por la definicion de po-
licia y su funcion, puesto que ha sido tradi-
cionalmente dificultosa. La palabra “Policia”
deriva del latin Politia que significa el “buen
orden de la cosa publica”. En la Francia del
siglo X1V, el término pdlice sirvid para deter-
minar el fin y la actividad del Estado, ideada
para impedir los atentados contra el orden
publico y proteger a la sociedad, brindan-
dole completa seguridad contra toda cla-
se de peligros, de ahi que se fortalece su
concepto desde el siglo XV al siglo XVIII.
Por consiguiente el origen etimologico de la
palabra “Policia” se resume en ORDEN SO-
CIAL. Posteriormente se extendera a ambi-
tos mas amplios y generales de gobierno y
Estado como lo indica (Izu, 1991), haciendo
referencia al lus polizei como “un derechoy
un deber del soberano de procurar coacti-
vamente la felicidad de sus subditos, este
derecho no tendra limites y se realizara habi-
tualmente a traveés de las reglas de policia”.

La actividad policial como funcién del Esta-
do, tiene como objetivo limitar el comporta-
miento de los individuos en funcién de su
potencial para vulnerar derechos vy liberta-
des del resto de la sociedad, o reglamen-
tandolos de la manera que sea mas propi-
cia hacia una buena convivencia colectiva.
Una de las caracteristicas primordiales del
Estado moderno es, precisamente, el mo-
nopolio del ejercicio de la actividad policial
para regular la convivencia ciudadana, li-
mitando la libertad individual en beneficio
de la colectividad. Sélo el Estado esta legi-
timado para el establecimiento de normas y
medidas coercitivas tendientes al manteni-
miento del orden y la seguridad. Asimismo,
solo el Estado puede recurrir legitimamente
al uso de la fuerza para conseguir mantener
ese orden social (Fernandez, 1992).

Hoy en dia, la actividad policial es una pro-
fesion de prestacion de servicios de auxilio a
la ciudadania en circunstancias en las que el
policia debe exponerse y enfrentarse al cri-
men, y cOmMo sus acciones pueden limitar los
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comportamientos individuales en funcion de
lo que puede afectar al resto de la sociedad
(Ménard, K; Arter, M , 2013). Como lo des-
cribe la Revista de la Sociedad Espanola de
Salud Laboral en la Administracion Publica
(2001), el policia trabaja en un ambiente hos-
til caracterizado por la marginacion y la delin-
cuencia, incluso sus propias condiciones de
trabajo son fuentes generadoras de estrés
(Milla, S; Sanz, B; Apellaniz, G; Pascual, 1.,
2001). Cabe considerar, que las organizacio-
nes policiales son una de las fuerzas de tra-
bajo mas grandes del mundo, registrandose
hasta el ario 2019 un total de 1,49 millones en
la Union Europea (Eurosat, 2023); mientras
tanto, que en EEUU un millon (FBI, 2022).

Derivado de lo anterior, se puede establecer
gue la profesion de policia esta directamen-
te relacionada con el estrés, provocando un
impacto negativo en la salud mental y fisica,
en el desempeno y en la calidad del ser-
vicio de auxilio prestado a los ciudadanos
(Queiros et al., 2020). Segun Guirao (2021),
las fuentes de estrés en el trabajo policial
pueden ser muchas y variadas, esto depen-
dera de la jurisdiccion de responsabilidad,
el trabajo que haga cada oficial, e incluso la
época del ano de la que este analizando; en
vista que el trabajo policial a menudo esta
influenciado por un factor estacional impor-
tante con algunos periodos de mucha car-
gay otros de relativa calma.

Por o tanto, se pueden dividir en dos grandes
categorias: factores estresantes especificos
de la tarea y factores estresantes relaciona-
dos con la organizacion en la que se realiza
la tarea. En el primer grupo encontramos los
peligros de su complejo trabajo y el impac-
to emocional de resolver constantemente los
problemas sociales de otras personas, mien-
tras que en el segundo grupo, segun algunos
estudios, la tension que estos profesionales
tienen en sus relaciones entre ellos, la esca-
sez de personal que provoca sobrecarga de
trabajo, recursos insuficientes o inestables,
turnos rotativos de trabajo, ausencia de co-
municacion y consulta, y débil apoyo de sus
superiores (Gomes et al., 2022).
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Metodologia

'/"" Revision de la literatura: criterios de in-
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clusién y exclusion

El método utilizado en este trabajo de in-
vestigacion se enmarco en una revision
bibliografica de la literatura con el objetivo
de localizar, seleccionar, evaluar y anali-
zar criticamente los problemas planteados
a nivel tedrico del sindrome de burnout en
el ambito policial. La técnica utilizada para
la recoleccion de datos estuvo establecida
bajo la metodologia PRISMA para PubMed,
Science Direct, Scopus, Web of Science,
entre otros. Por lo tanto, para completar el
estudio, se cred una cadena de busque-
da usando los términos "Burnout’, "Policia”
y el operador booleano AND, dando como
resultado para el idioma espafnol "Burnout
AND Policia” y para el idioma ingles “Bur-
nout AND Pdlice”.

Con respecto a los criterios de inclusion,
fueron estudios empiricos y arbitrados con
referencia a una muestra de la poblacion
policial, los mismos estudios debian medir
el nivel total o una dimension del sindrome
de burnout y a la menos otra variable, du-
rante el periodo comprendido desde los
anos 2012 al 2022.

Por otra parte, en los criterios de exclusion,
se descartaron trabajos tedricos como re-
visiones, capitulos de libros, validacion de
instrumentos, tesis de pregrado vy tesis de
maestrias.

Informacion extraida

Del resultado de la busqueda de informa-
cion se pudo identificar 466 estudios, utili-
zando la técnica de eliminacion antes de la
proyeccion se obtuvieron un total subtotal
de 123, mismos que fueron de potencial in-
terés en base a su titulo, autor, resumen, fe-
chay pais de publicacion, de los cuales: 21
corresponden a PubMed, 14 Science Direct,
24 Scopus, 35 Web of Science, 29 Scielo.
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Posterior de la lectura mas especifica de
estos estudios se analiz6 la metodologia uti-
lizada, la medicion de los niveles del sindro-
me de burnout, la evaluacion de sus con-
secuencias y posibles factores de riesgo
relacionadas con variables sociodemogra-
ficas, dando como resultado 26 estudios;
sin embargo a dos se les excluyo en la fase
final, llegando a un final de 24 estudios por
cumplir con todos los criterios de inclusion.
Esta revision se realiz6 por fases (Véase en
la Figura N°. 1).

RECIMAUC VOL. 7 N¢ 2 (2023)
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Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

oy
Registros identificados
desde 2012 al 2022:
Bases de datos (n=15) Registros eliminados antes de la proyeccion:
Registros (n =456) Registros duplicados eliminados (n = 123)
g —P| Registros marcados como no elegibles por
k] herramientas de automatizacién (n = 140)
8 Registros eliminados por otras razones (n =80)
=
g
=
s | l l l l
PubMed Science Direct Scopus Web of Science Scielo
fn=21) (n=14) (n=24) (n=135) (n = 29)
l l | | |
) |
Subtotal de Estudios
Encontrados (n=123) Esluflif)s elimma_dos por no contar con la
medicion de los niveles del sindrome de burnad,
g p| evaluacion de sus consecuencias yrelaciones con
) variables sociodemograficas
E . (n=97)
= Estudios incluidos pama
& larevision (n=26)
Estudios elimnados por
no coincidir conlos
—\ criterios de inclusion
- (n=2)
@
=
o
=
Estudios incluidos para
la revisiéon (n=24)
Figura 1. Diagrama PRISMA
Resultados

Como resultado del analisis previo en el
campo metodologico, se puede establecer
que un total del 71% de los trabajos selec-
cionados (17/24) correspondieron a estu-
dios cuantitativos, mientras que (6/24) el
25% fueron estudios cualitativos y el 4% a

un estudio con un enfoque mixto, la mayoria
de estudio tienen un diseno transversales
no experimentales; sin embargo, se debe F3
hacer énfasis que un estudio tiene disefio (D
experimental longuitudinal (ver Tabla 1). @)
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Tabla 1. Aspectos metodoldgicos analizados

Autor(es) Titulo Enfoque Diseiio Nivel
(Torres et al., Sindrome de Burnout y Factores Relacionados en Cuantitativo No experimental, Correlacional
2022) Mexicanos fuerzas de trabajo de la policia transversal
(Rohwer et al., Equl%lbrm v1da-tm})§]0, satisfaccion }ab(?ral y calidad o Experimental, o
de vida de los policias: efectos longitudinales tras el Cuantitativo A Explicativa
2022) . . longitudinal
cambio de horario
(Lambest ct al., Burnout en una muestra de policias indios Cuantitativo No experimental, Correlacional
2022) transversal
. Repercusiones de la pandemia de COVID-19 en .
(Hernandez - . - . ] o No experimental, .
oficiales de policia mexicanos: un estudio sobre Cuantitativo o Correlacional
etal., 2022) Co : . longitudinal
burnout, satisfaccion con la vida y entusiasmo laboral
(Gomes et al., E{ 1{11pactc del Eagctamwntoken el deserr}peno de los o No experimental, o
oficiales de policia y Intencion de rotacion: el papel Cuantitativo Explicativo
2022) e S Transversal
moderador de Compasion Satisfaccion
(Anders et al., Factores para el "{rastorno de Estrés ?F}suaumatlco y o No experimental, ‘
2022) Burnout en Perfilando Cuerpos Policiales frente al Cuantitativo Transversal Correlacional
Estrés: Riesgo y Proteccion Oficiales de policia
A dr Identificacion de factores estresantes organizacionales Descriptivo,
e[t alc quz 2[3 que podrian ser una fuente de incomodidad en los Cualitativo No experimental revision
” agentes de policia: una revision tematica documental
(Valdivia et al., | Burnout en Policias del Norte de México: Estudio de Cuantitati No experimental, Correlacié
2021) Validez del Inventario de Burnout de Maslach uantitativo transversal orrelacion
(Ogifiska & Sintomas de burnout y estrés postraumatico en .
. ., . o No experimental, .
Juczynski, policias expuestos a eventos traumaticos: el papel Cuantitativo o Explicativo
. — transversal
2021) mediador de las rumiaciones
. .. oy Descriptivo,
. El sindrome de burnout en policias: Una revision S
(Hernandez A L. . L. . Revision
sistematica sobre aspectos metodologicos, factores Cualitativo No experimental . (o
etal., 2021) . . sistematicos y
asociados, causas y consecuencias. .
explicitos
(Civilotti et al., | Trauma y estrategias de afrontamiento en agentes de Mixt No experimental, Correlacional
2021) policia: Un estudio piloto cuantitativo-cualitativo o transversal orrelaciona
(Stogner et al., | Estrés policial, salud mental y resiliencia durante la . . e
2020) pandemia de COVID-19 Cualitativo No experimental Descriptivo
. Medicion de Burnout y Estrés en Policias: revision de .
(Queiros et al., . . . o No experimental, .
la literatura y un estudio con el operativo Cuantitativo Correlacional
2020) . . E transversal
Cuestionario de estrés policial
(Montero etal., | Sindrome de burnout en policias de Colombia y su o No experimental, .
Cuantitativo Correlacional

2020)

relacion con el sistema de beneficios e incentivos

transversal
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(Montero et al.,| Sindrome de burnout en policias de Colombia y su Cuantitati No experimental, Correlacional
2020) relacion con el sistema de beneficios e incentivos uantitativo transversal orrelaciona
(Gémez et al., Burnout en las Fuerzas de Seguridad Espaifiolas Cuantitati No experimental, Correlacional
2020) durante la Pandemia COVID — 19 uantitativo transversal orrelaciona
(Garcia et al., Sindrome de Burnout en Oficiales de Policia y sus Cuantitati No experimental, Correlacional
2020) Relacion con las Actividades Fisicas y de Ocio uantitativo transversal orrelaciona
Chacon & . . - e No experimental, .
,( con Sindrome de Burnout en Funcionarios de Prisiones Cuantitativo Xperimen Correlacional
Sanchez, 2020) transversal
(Peterson et al., Asociaciones entre las carac?erishcas del traba_]ompor o No experimental, o
turnos, los horarios de trabajo por turnos, el suefio y Cuantitativo Explicativo
2019) . : . transversal
el agotamiento en policias norteamericanos:
(Estan los factores sociodemograficos asociados al
(Aguayo et al., ! . 1o " . .
2017) sindrome de burnout en policias? Un metanalisis Cualitativo No experimental | Correlacional
correlacional
(R,O jas & Sindrome d € b“”?”f‘t y FatlstaCCI{Sn de vida en Cualitativo No experimental Descriptivo
Morén, 2015) policias ministeriales mexicanos
(Corredor & Burnout en Miembros de la Policia Nacional de Cualitati No experimental, Descrioti
Torres, 2013) Colombia: un andlisis critico uaiiativo transversal eseriptivo
(Garbarino Asociacion del estrés laboral con problemas de salud I No experimental, .
. : . Cuantitativo Correlacion
etal., 2013) mental en una unidad especial de policia transversal
La relacion entre los niveles de estrés y la edad y los
(De Oliveira afios de servicio de los militares Bomberos del Cuantitativo No experimental, Correlacional
etal., 2012) Cuerpo de Bomberos de la Area Metropolitana del transversal
Estado de Sdo Paulo
Prevalencia de burnout y asociaciones con el entorno
(Backteman | de trabajo psicosocial, la tension fisica y la tension de Cuantitativo No experimental, Explicativo
etal., 2012) conciencia entre el personal policial masculino y transversal P
femenino sueco

La Tabla 2: muestra el origen geogréfico y
los resultados obtenidos de los estudios,
siendo los paises europeos los mas repre-
sentativos con el 42 %, seguidos de Améri-
ca del Norte con el 33%, Sudamérica repre-
sentd el 20% y Asia el 5%; de igual forma
algunos estudios fueron agrupados para fa-
cilitar su analisis y comparar los niveles de
prevalencia de burnout en subgrupos, re-
flejandose como constante sociodemogra-
ficos que los oficiales con méas anos de ser-

RECIMAUC VOL. 7 N¢ 2 (2023)

vicio 0 rangos mas bajos tenian niveles de
burnout mas altas. Dentro de los factores de
riesgo mas representativos de los estudios
se encuentran: largas jornadas laborales,
pocas oportunidades de desahogo, insatis-
faccion laboral, poco reconocimiento de la
sociedad por el trabajo policial, liderazgo
inadecuado por cambios constantes de je-
fes con diferentes politicas, intolerancia, y la
falta de seguridad en la profesion.
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Tabla 2. Resultados obtenidos

Autor(es) Titulo Muestra Resultados obtenidos
E144,16% de los policias estaban muy agotados
emocionalmente, el 49,29% habia perdido la
Sindrome de Burnout y Factores . empatia con las personas, y el 41,03% presentaba
(Torres et al., . . 351 policias . o
Relacionados en Mexicanos fuerzas . baja realizacion personal. Mal estado de salud auto
2022) Mexicanos

de trabajo de la policia

percibido, mala percepcion de la calidad de la
dieta, sin horarios regulares de comida, malos
habitos de suefio y masa corporal elevada Indice.

(Rohwer et al.,
2022)

Equilibrio vida-trabajo, satisfaccion
laboral y calidad de vida de los
policias: efectos longitudinales tras
el cambio de horario

116 policias
Alemanes

El nuevo horario de turnos, que proporciona mis
turnos de 12 horas, asi como mas dias libres,
permitio a los agentes de policia equilibrar mejor
las demandas privadas y las relacionadas con el
trabajo, independientemente de su género. Las
condiciones de trabajo alteradas también se
reflejaron en una mayor satisfaccion laboral,
mientras que el aumento en la calidad de vida no
fue significativo.

(Lambert et al.,

Burnout en una muestra de policias

827 policias de

La regresion multivariante indico que la
peligrosidad, la falta de carga, la ambigiiedad y el
conflicto se asociaron con un mayor agotamiento

2022) indios la India emocional, mientras que la entrada, la capacitacién
y la autonomia laboral se relacionaron
negativamente.
Repercusiones ds: l.a pandemlg d}e Existe una prevalencia baja del sindrome de
(Hernandez CQVID"‘B en f:’hé,] a]es;l N I;U]]C]a 26 policias burnout, lo que concuerda con la presencia alta de
et al., 2022) Isi??ﬁaﬂ?{iﬁu:lo?l?vlig;o ;;tu';;:;)nl:; Mexicanos entusiasmo laboral y satisfaccion con la vida
Y identificada en la muestra de este estudio.
laboral
Los resultados mostraron que el agotamiento se
relaciona negativamente con el desempefio; el
El impacto del agotamiento en el agotamiento se relac iona positivamente con la
. .. ) intencion de rotacion; la compasion por
(Gomes et al., desempenq de los Ohm,b,'lef' de policia | 5g> policias | satisfaccién, aunque tiene un efecto positivo sobre
2022) y Intcr:lclértlde {rlctaclon. e‘]‘ ?apel Portugueses el rendimiento, no asume un papel moderador,
moderador de C‘U'mpablon como se esperaba, en la relacion entre burnout y
Satisfaccion rendimiento. Es decir, cuando una persona que ain
sufre burnout siente satisfaccion por compasion,
disminuye la intencion de dejar la organizacion.
El analisis de conglomerados destaco tres perfiles
principales de policias: los que no estdn en riesgo
. de desarrollar patologias porque no estin
Factores para ,e]. Tragtosno de Estrés expuestos o son irﬂensilﬁes f:s&s estresores, y
(Anders et al., P rff;ostéauénatlco YPBi],n?Olu t efl: 1073 policias | 1los que si lo estan, entre los que se encuentran la
2022) ertiiando - uqrpos olciates h ente Suizos personalidad y las estrategias de afrontamiento
al Estrés: ‘Rleago y Prjotecclon orientadas al ricsgo.
Oficialcs de policia Estos mismos factores protectores y de riesgo
también fueron corroborados en los andlisis de
regresion lineal y logistica.
Los resultados indican que el apoyo social
organizacional, la cultura organizacional, el
e . liderazgo y la burocracia son los factores
Idcnt]_t 1caf:16n de factores ?strcsantcs Urganizfcignales asociados con el malestar
(Acquadro et al., organizacionales que podrian seruna | 54 Articulos percibido de los policias. Estos factores
2022) fucatc do incomodidad en los Cientificos organizacionales tienen impactos negativos en las

agentes de policia: una revision
tematica

personas, percepciones de estigma al contactar a
los servicios de apoyo, sintomas de ansiedad y
depresion, agotamiento, TEPT, pensamientos

suicidas y otros factores.
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(Valdivia et al.,
2021)

Burnout en Policias del Norte de
México: Estudio de Validez del
Inventario de Burnout de Maslach

1718 policias
Mexicanos

Los resultados psicométricos proporcionan
evidencia para establecer que la edicion de IBM de
Maslach en la que se trabajé este estudio presentd
una estructura valida y confiable.

(Oginska &
Juczynski, 2021)

Sintomas de burnout y estrés
postraumatico en policias expuestos
a eventos traumaticos: el papel
mediador de las rumiaciones

120 policias
Portugueses

La introduccion de la rumiacion deliberada como
mediador debilita la relacion entre el agotamiento
y el TEPT, lo que indica una mediacion parcial.
Indica que los policias que estan agotados y que,
ademas, tienden a reflexionar sobre los eventos
traumaticos experimentados, tienen mas
probabilidades de sufrir TEPT que los policias que
solo estdn agotados.

(Herniandez
et al., 2021)

El sindrome de burnout en policias:
Una revision sistematica sobre
aspectos metodologicos, factores
asociados, causas y consecuencias.

14 Articulos
Cientificos

Se identifica a los oficiales de mayor periodo de
servicio como los mas propensos a padecer este
sindrome, lo que trae como consecuencia una baja
en el desempefio laboral y el deterioro de la
integridad fisica; sin embargo, los oficiales con un
menor rango son igualmente propensos a suftir las
repercusiones correspondientes al burnout, lo cual
deriva en el desarrollo de diferentes situaciones
que deterioran la integridad de los afectados.

(Civilotti et al.,
2021)

Trauma y estrategias de
afrontamiento en agentes de policia:
Un estudio piloto cuantitativo-
cualitativo

39 Policias
Italianos

Los eventos traumaticos en el trabajo se
relacionaron predominantemente con agresiones,
presenciar muertes, hospitalizaciones forzadas y

violencia doméstica que involucrd a nifios. Los
policias con un papel responsable eran mas
propensas que las policias a utilizar estrategias
basadas en la seguridad.

(Stogner et al.,
2020)

Estrés policial, salud mental y
resiliencia durante la pandemia de
COVID-19

2 episodios
anteriores

Hay pruebas de que la formacion policial tiene el
potencial de promover la resiliencia y reducir el
estrés. Sin duda, una crisis global como la
pandemia de COVID-19 afectd las practicas de
aplicacion de la ley y la salud mental de los
agentes de la ley. Ciertos rasgos psicologicos o
habilidades desarrollados durante los
entrenamientos relacionados con la salud mental
pueden haber potenciado respuestas mas positivas
a los factores estresantes.

(Queirds et al.,
2020)

Medicién de Burnout y Estrés en
Policias: revision de la literatura y un
estudio con el operativo Cuestionario

de estrés policial

2057 policias
Portugueses

Los resultados muestran que las propiedades
psicométricas de la version portuguesa del PSQ-
Op son adecuadas. El analisis factorial reveld dos
dimensiones definidas como problemas sociales y
laborales, que se asociaron con medidas de
angustia y agotamiento. Sin embargo,
considerando sus puntos de corte, el 85% de la
muestra presentd niveles altos de estrés
operacional, el 11% valores criticos de burnout y
el 28% niveles altos de angustia, con el 55% de la
muestra en riesgo de algiin trastorno psicolégico.

(Montero et al.,
2020)

Sindrome de burnout en policias de
Colombia y su relacién con el
sistema de beneficios e incentivos

1817 policias
Colombianos

No se encontrd prevalencia del sindrome de
burnout en la poblacién en estudio y mas de la
mitad de los policias manifesto en el dltimo afio
haber recibido uno o mas beneficios e incentivos.
En la correlacién se encontrd que el tinico
beneficio que logra disminuir los niveles de
desgaste emocional y el cinismo son las
actividades recreo deportivas; en materia de
incentivos, son las felicitaciones en piblico las que
mitigan el desgaste emocional.
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(Gémez et al.,
2020)

Burnout en las Fuerzas de Seguridad

Espafiolas durante la Pandemia
COVID - 19

2182 elementos
de las Fuerzas
de Seguridad

Espafioles

Niveles de burnout (28,5%) en todas sus
subescalas: agotamiento emocional (53,8%),
despersonalizacion (58,0%) y falta de desarrollo
personal (46,3%). La regresion logistica verifica
una serie de variables predictores que coinciden en
cada una de las subescalas.

(Garcia et al.,
2020)

Sindrome de Burnout en Oficiales de
Policia y sus Relacion con las
Actividades Fisicas y de Ocio

276 policias
Mexicanos

El porcentaje de policias que presentan signos de
alarma del sindrome de burnout fue del 40%,
considerando que estos tienen un menor nivel de
entusiasmo laboral y un mayor nivel de
agotamiento mental y que el gjercicio se
relacionaba positiva y significativamente con un
menor riesgo de agotamiento. Los hombres
mostraron mayor riesgo que las mujeres.

(Chacon &
Sanchez, 2020)

Sindrome de Burnout en
Funcionarios de Prisiones

290 policias de
prisiones
Chilenos

Los resultados muestran una prevalencia baja de
SBO (alrededor del 6%), los resultados también
sugieren un papel relevante del sexo: las mujeres
presentan mayores puntuaciones en SBO. En
cuanto al tipo de estrategia de afrontamiento mas
utilizada, se destacan la basqueda de apoyo social,
la expresion emocional abierta, la focalizacion en
la solucion del problema v la reevaluacion positiva
del problema.

(Peterson et al.,
2019)

Asociaciones entre las caracteristicas
del trabajo por turnos, los horarios de
trabajo por turnos, el suefio y el
agotamiento en policias
norteamericanos:

3140
Americanos

Los horarios irregulares, los turnos largos (11
horas), las horas extraordinarias obligatorias, el
suefio breve y la somnolencia se asociaron con un
mayor riesgo de agotamiento general en la policia.
Los policias que trabajaban con mayor frecuencia
en turnos largos tenian mas probabilidades de
sufrir agotamiento emocional que los que no
trabajaban en turnos largos. Los turnos de noche se
asociaron con la despersonalizacion en
comparacion con las noches sin trabajo.

(Aguayo et al.,
2017)

(Estan los factores
sociodemograficos asociados al
sindrome de burnout en policias? Un
metanalisis correlacional

43 estudios
empiricos

Los policias mas jovenes eran un poco mas
propensos a la despersonalizacién que los oficiales
mayores. Las mujeres oficiales eran un poco mas
susceptibles al agotamiento emocional. Los
oficiales en una relacién sentimental tendian a
sentirse emocionalmente mas agotados, pero
tenian un mayor sentido de logro personal.
Finalmente, no hubo diferencias significativas
entre los agentes con mas o menos hijos.

(Rojas & Moran,
2015)

Sindrome de burnout y satisfaccion
de vida en policias ministeriales
mexicanos

4 policias
Mexicanos

El andlisis mostré que existen niveles medios-altos

de burnout y algunos resultados contradictorios en
satisfaccidn con la vida

(Corredor &
Torres, 2013)

Burnout en Miembros de la Policia
Nacional de Colombia: un analisis
critico

2 policias
Colombianos

Existen algunos factores que inciden para que se
desencadene el sindrome de burnout en la policia,
como son: jornadas laborales extensas, poca
oportunidad de desahogo emocional, absorcion
total del ambiente laboral requiriendo jornadas o
temporadas apartados del ambiente familiar, el no
reconocimiento de parte de la sociedad del
esfuerzo y entrega que implica el ser policia, la
multiplicidad de servicios a los que debe responder
en tiempos cortos, cambios constantes de jefes con
diferentes politicas, la intolerancia, la poca cultura
por parte de la comunidad en relacion con la ley,
generando choques y desacuerdos; ademas de
otras como las escasas garantias en la profesion
policial, el cumplimiento de su servicio en zonas
de riesgo y la dificultad para establecer relaciones

interpersonales sanas.
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Los analisis de regresion mostraron que los niveles
mas bajos de apoyo y recompensa y los niveles
mas altos de esfuerzo y compromiso excesivo se
L . asociaron con niveles mas altos de sintomas de
. Asociacion del estrés laboral con . .. .
(Garbarino etal,, | = ©0 e <alud mental en una 289 policias salud mental. Los oficiales que habian
2013) P unidad especial de policia Italianos experimentado una discrepancia entre el esfuerzo
P P laboral y las recompensas mostraron un marcado
aumento en el riesgo de depresion (en
comparacion con sus contrapartes que no se
percibian en una condicion de angustia.
La relacién entre los niveles de En los dias de trabajo, las puntuaciones medias de
estrés v 1a edad v los afios de tension, depresion, fatiga y estrés fueron en
L o Y - M | 40 Bomberos general més altas en comparacion con las de los
(De Oliveira servicio de| log militares Bomberos militares dias libres. Cuanto mayor es el bombero, mayores
etal, 2012) del Cuerpo de Bomberos de la Area lefios onl . e o | » mayor
Metropolitana del Estado de Sdo Brasilefios son los niveles de estres, epresion, 1ra y estres
Paulo total. Cuantos mas afios de servicio, mayor es la
depresion y la ira.
a oI.:ri:‘c?;iI;m:oieet;u;Zﬁg de La prevalencia y los valores medios de
5 5 s . . .
(Backteman trabajo psicosocial, la tension fisica | 1554 Policias ?E(;;'E ].:::)t: ;?;’;ﬁ::hglifgti d{ilgsgf?g;agﬁz;gg
etal, 2012) y la tension de conciencia entre el Suecos con otros estudios que incluyeron pers 11) licial
.. ) y personal policia
personal p011|‘:1a1 masculino y de Norvega y Log Paises Bajos
femenino sueco )
Discusion policias de Colombia y su relacion con el

La revision de la literatura mostré que la
herramienta mas utilizada para evaluar el
Sindrome del Quemado fue el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI; Maslach & Jack-
son, 1981), descubriendo que el 92% de los
estudios en policias lo habian utilizado. En
tal sentido, el objetivo de este articulo fue
resaltar la prevalencia, niveles del sindrome
de burnout y los factores de riesgo relacio-
nados al sindrome que puedan aparecer en
la poblacién policial.

En cuanto al anélisis de la prevalencia y nive-
les del Sindrome de Burnout, se hallaron va-
rios resultados, razon por la cual se ha esta-
blecido realizarlos en dos tiempos de revision:

1°: Antes de la pandemia COVID- 19: En
Brasil, De Oliveira et al., (2012) demostra-
ron que los policias en los dias de trabajo,
tienen mayores puntuaciones de estar que-
mados, elevados niveles de tension, depre-
sion, fatiga y estrés en comparacion con las
de los dias libres, de igual manera Garcia
et al., (2020) en la investigacion realizada
a policias de México demostrd que el 40%
del porcentaje presentan signos de alarma
del sindrome de burnout, por su parte en
el estudio sobre el Sindrome de burnout en

RECIMAUC VOL. 7 N2 2 (2023)

sistema de beneficios e incentivos (Montero
et al., 2020) reportaron no haber encontra-
do prevalencia del sindrome de burnout en
la poblacion en estudio y mas de la mitad
de los policias manifestd en el ultimo afo
haber recibido uno 0 mas beneficios e in-
centivos y finalmente Queirds et al., (2020)
en el estudio de mediacion del burnout y
estrés laboral a policias Portugueses esta-
blecieron que el 85% de la muestra presen-
taron niveles altos de estrés operacional y el
11% valores criticos de burnout.

2°. Durante la Pandemia COVID 19: Duran-
te los primeros meses de la pandemia Go-
mes et al., (2022) en Espafia demostraron
altos niveles de burnout (28,5%) en todas
sus subescalas: agotamiento emocional
(53,8%), despersonalizacion (58,0%) y falta
de realizacion personal (46,3%) en las Fuer-
zas de Seguridad, mientras que en México
Torres et al., (2022) encontraron una preva-
lencia del Sindrome de Burnout del 23.36%
de la fuerza laboral policial, asociada con
una mala autopercepcion del estado de sa-
lud, la edad, la calidad de la dieta y la falta
de horarios regulares para comer y dormir.
Sin embargo, Hernandez et al., (2022) en el
estudio sobre las repercusiones de la pan-
demia de COVID-19 en oficiales de policia
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mexicanos reportaron una prevalencia baja

y de burnout, un nivel alto en entusiasmo la-

boral y satisfaccion con la vida.

Finalmente, se ha podido establecer que la
prevalencia y niveles de burnout varian sig-
nificativamente entre los estudios, debido a
la influencia del factor estacional de medi-
cion, es decir, en algunos periodos han exis-
tido mucha demanda de la actividad policial
como lo fue durante la pandemia COVID 19
o dependiendo de los momentos de convul-
sion social o poltica y niveles de mayor cri-
minalidad que estén atravesando cada pais;
y en otros momentos, en donde al parecer la
sociedad este con normalidad calma.

Por otra parte, en relacion a los factores de
riesgo de la poblacion policial, se puedo
establecer que en el pais de la India Lam-
bert et al., (2022), revelaron que los policias
Ccon mayor agotamiento se asocian positiva-
mente con eventos de mayor peligrosidad
0 eventos traumaticos experimentados, de
igual forma, con la falta de descanso, la am-
bigliedad de cargos y el conflicto, mientras
que en policias Portugueses Gomes et al.,
(2022) pudieron establecer que el agota-
miento se relaciona positivamente con la
intencion de rotacion. Oginska & Juczyns-
ki, (2021) ratificaron que los policias que
estan agotados tienden a reflexionar sobre
los eventos traumaticos experimentados
y tienen mayores probabilidades de sufrir
estrés postraumatico, de tal forma que se
relaciona negativamente con el desempe-
Ao laboral. En conclusion, el apoyo social
organizacional, la cultura organizacional, el
liderazgo y la burocracia son los factores
organizacionales asociados con el malestar
percibido de los policias para el desarrollo
del burnout (Acquadro et al., 2022).

Acerca de los factores sociodemograficos,
Valdivia et al., (2021) establecié que el sexo
y la edad no se asociaron significativamente
con la sintomatologia de burnout, con res-
pecto a los oficiales de mayor periodo de
servicio son mas propensos a padecer este
sindrome (Hernandez et al., 2021), lo que
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trae como consecuencia una baja en el des-
empero laboral y el deterioro de la integri-
dad fisica; de igual forma, los oficiales con
un menor rango, siendo estos los mas |o-
venes son igualmente propensos a sufrir las
repercusiones correspondientes al burnout
(Aguayo et al., 2017). Referentes al sexo, en
el estudio de Backteman et al., (2012) en
donde realiza una regresion logistica multi-
ple, mostré6 que para las mujeres el estrés
de conciencia, la alta demanda y el clima
organizacional se asoci¢ significativamente
con Agotamiento Emocional. Finalmente los
resultados obtenidos de la revision de los es-
tudios, ratifican que las variables sociode-
mograficas como el sexo, la edad, el estado
civil y el numero de hijos, pueden descartar-
se como factores de riesgo para el sindrome
de burnout en policias (Aguayo et al., 2017).

Sin embargo, existe evidencia de que la for-
macion policial tiene el potencial de incremen-
tar la resiliencia y reducir el estrés (Stogner et
al., 2020), al igual que ciertas caracteristicas
psicolégicas o habilidades desarrolladas en
los entrenamientos relacionados con la salud
mental, ya que reaccionarian con respues-
tas mas positivas a los factores estresantes.
Por lo tanto, los policias que se enfrentan a
eventos traumaticos en donde utilizan estra-
tegias basadas en la seguridad, son menos
propensos a desarrollar el sindrome de bur-
nout (Civilotti et al., 2021).

En general, los datos revisados en los di-
ferentes estudios sobre este tema sugieren
la necesidad de desarrollar intervenciones
individualizadas para reducir el burnout en
policias, mediante la medicion, capacita-
cion a los rangos medios y altos, el redisefio
de los procedimientos policiales, la detec-
cion de sintomas psicoldgicos y el apoyo en
la busqueda de ayuda profesional (Acqua-
dro et al., 2022). Todas las acciones deben
tomarse y operarse a nivel organizacional
para asegurar la efectividad de la interven-
cion. Las intervenciones que abordan los
factores estresantes organizacionales pue-
den ayudar a mejorar el bienestar de los
policias. Por ejemplo, brindeles la oportuni-
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dad de hablar sobre su malestar, promover
una mayor transparencia en la toma de de-
cisiones, y procesos de gestion del talento
humano policial. Las medidas para eliminar
los factores de riesgos organizativos y ope-
rativos mejoraran la calidad de la vida labo-
ral policial y tendran un impacto positivo en
el trabajo prestado a la ciudadania.

Conclusiones

El Sindrome de burnout en los efectivos
policiales son provocados por causas o
desencadenantes constantes, entre los
principales factores estresantes son los
origen organizativos y operativos, razon
por la cual, la presencia de este sindrome
varia segun la temporalidad de medicion,
factores de riesgo, aspectos culturales vy
sociales de cada pais.(Corredor & Torres,
2013). El agotamiento y el estrés de la poli-
cia estan recibiendo cada vez mas atencion
académica y publica, no solo por la angus-
tia psicolégica que causan a las personas,
sino también porque afectan el desempefio
organizacional de la policia y las interac-
ciones con los ciudadanos, lo que lleva a
una mayor posibilidad de que todas las in-
tervenciones se consideren una amenaza, o
una tendencia al uso excesivo de la fuerza
(Queiros et al., 2020).

Razon por la cual, es imprescindible pres-
tarle atencion al personal de la policia que
sufre o pudiera sufrir este tipo de patolo-
gia tanto en las etapas iniciales como en el
transcurso de su carrera. Por lo tanto, es
deseable que todas las organizaciones po-
liciales tomen conciencia de la importancia
de la evaluacion periodica del burnout con
instrumentos breves y especificos para la
proteccion de la salud integral de los poli-
cias y también para la optimizacion de sus
respuestas a las solicitudes de auxilio de
los ciudadanos. (Acquadro et al., 2022).

Limitaciones

La busqueda de revision bibliogréafica se
centré en estudios que utilizan datos empi-
ricos y arbitrados en poblaciones policiales.
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No representa toda la investigacion sobre el
estrés y el agotamiento en oficiales de poli-
cia. Ademas, la revision no tuvo en cuenta
el estrés postraumatico, que puede ocurrir
en policias que trabajan en situaciones pe-
ligrosas y suelen estar expuestos a inciden-
tes criticos potencialmente traumaticos.
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