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RESUMEN

En la actualidad la transformacion y desarrollo tecnolégico ha generado un cambio significativo y de vital importancia
dentro de la economia ecuatoriano reflejandose en los modelos de negocios, los mecanismos de comercializacion para
ofertar bienes y servicios para los consumidores; desarrollo mediante el cual ha otorgado al desarrollo organizacional de
los emprendedores el uso de herramientas como el comercio electrénico permitiendo un mayor alcance en los mercados.
La implicacion de este tipo de comercio se ve evidenciado dentro del aumento transaccional como impulsor econémico,
pero de la misma manera a pesar de las ventajas que trae consigo se manifiesta inconvenientes en relacion a materia
tributaria, existiendo asf mismo la falta de cumplimiento como obligacién por parte de los contribuyentes generando afec-
taciones como evasiones fiscales perjudicando al Estado y sus desarrollo econdémico, productivo y social. La metodologia
empleada para la recopilacion de informacion fue descriptiva a través de la implicacion del método documental al igual
que la técnica de encuestas a emprendedores del canton Milagro. Como resultado se obtuvo que el comercio electrénico
en el Ecuador y como zona delimitada la ciudad de Milagro esta en constante crecimiento, sin embargo, en lo que con-
cierne a los controles tributarios deben convertirse en una base que regule y gestione los agentes econémicos para el
cumplimiento de las leyes tributarias.

Palabras clave: Comercio Electronico, Tributacion, Emprendedores, Impuestos, Tecnologia.

ABSTRACT

Currently, technological transformation and development has generated a significant and vital change within the Ecuador-
ian economy, reflected in business models, marketing mechanisms to offer goods and services to consumers; development
through which has given the organizational development of entrepreneurs the use of tools such as electronic commerce,
allowing a greater reach in the markets. The implication of this type of commerce is evidenced within the transactional
increase as an economic driver, but in the same way, despite the advantages it brings with it, there are inconveniences in
relation to tax matters, and there is also the lack of compliance as an obligation on the part of taxpayers, generating affec-
tations such as tax evasions, harming the State and its economic, productive and social development. The methodology
used for the collection of information was descriptive through the implication of the documentary method as well as the
technique of surveys to entrepreneurs of the Milagro canton. As a result it was obtained that electronic commerce in Ec-
uador and as a delimited area the city of Milagro is in constant growth, however, as far as tax controls are concerned they
must become a base that regulates and manages the economic agents for the compliance of tax laws.

Keywords: E-Commerce, Taxation, Entrepreneurs, Taxes, Technology, Taxation.

RESUMO

Atualmente, a transformacéo e o desenvolvimento tecnolégico geraram uma mudanga significativa e vital na economia
equatoriana, refletida nos modelos de negdcios, mecanismos de marketing para oferecer bens e servigos aos consumi-
dores; desenvolvimento através do qual deu ao desenvolvimento organizacional dos empresarios o uso de ferramentas
como o comércio eletronico, permitindo um maior alcance nos mercados. A implicagdo deste tipo de comércio é eviden-
ciada dentro do aumento transacional como motor econdémico, mas da mesma forma, apesar das vantagens que traz
consigo, existem inconvenientes em relagéo as questdes fiscais, e ha também a falta de cumprimento como obrigagéo
por parte dos contribuintes, gerando afectos como a evasao fiscal, prejudicando o Estado e o seu desenvolvimento eco-
némico, produtivo e social. A metodologia utilizada para a recolha de informacao foi descritiva, através da implicagdo do
método documental, bem como da técnica de inquéritos a empresarios do cantdo de Milagro. Como resultado, obteve-se
que o comércio eletronico no Equador e como area delimitada a cidade de Milagro esta em constante crescimento, no
entanto, no que diz respeito aos controlos fiscais, estes devem tornar-se uma base que regula e gere os agentes econo-
micos para o cumprimento das leis fiscais.

Palavras-chave: Comércio eletronico, fiscalidade, empresarios, impostos, tecnologia, fiscalidade.
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Introduccion

"l' La globalizacion, el desarrollo tecnologico
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y la transformacion digital de acuerdo a los
ultimos anos han generado un cambio sig-
nificativo en el estilo de vida a nivel mundial,
donde la mayor parte de la poblacion cuen-
ta con acceso a fuentes de informacion o
redes cuyo fin es buscar la interaccion con
el entorno, realizar sus actividades cotidia-
nas y mas (Heredia P & Villarreal S, 2022).

Es por ello, que los modelos de negocios en
la actualidad han evolucionado, las mane-
ras en que la comercializacion de bienes o
servicios llegan a los consumidores es po-
sible al desarrollo tecnolégico, asi como las
condiciones del mercado actual como para
los agentes econdmicos

A través de plataformas digitales se hace
posible la actividad conocida como co-
mercio electronico, misma que registra un
notorio crecimiento y alcance en mercados
internaciones y nacionales que beneficia
el desarrollo de sus economias de forma
simultanea.

Durante los ultimos afios, los avances tec-
nolégicos han tenido relevancia gracias a
su nivel de inmersion social, se ha eviden-
ciado como la sociedad de a poco se in-
volucra en la era digital y como esta pue-
de ayudarlos; desde realizar compras por
plataformas digitales permitiéndoles aho-
rrar tiempo y recursos hasta el momento de
ofrecer o adquirir otro bien o servicio lo cual
es posible gracias a la existencia de diver-
sos mercados tecnoldgicos.

La inclusion de la tecnologia dentro de los
modelos de negocios como lo es el comer-
cio electronico, ha causado un aumento en
las transacciones comerciales a nivel mun-
dial debido a los beneficios que otorga a su
usuario; de la misma forma se evidencia la
incorporacion de agentes econdmicos que
regula el funcionamiento de cualquier eco-
nomia, donde su participacion puede ser
de forma estratégica o ejecutiva.
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La innovacion tecnologica, el disefiar pla-
taformas digitales en conjunto con el mar-
keting digital se convirtieron es una necesi-
dad por parte de empresas a nivel mundial
como una manera de superar las fronteras
geograficas para la generacion de ventas;
asi como empresas de diversas catego-
rias cuentan con catalogos digitales donde
ofertan sus productos y servicios hace po-
sible la concentracion de consumidores de
acuerdo a sus preferencias.

La incorporacion de estos agentes facilita
la comercializacion y produccion tanto de
bienes como prestaciones de servicios a ni-
vel internacional. Definidos a su vez como
personas juridicas o fisicas que regulan las
actividades comerciales del territorio don-
de se realice la gestion. Actlan en diversos
ambitos y su peso varia de acuerdo al tipo
de economia, donde su participacion les da
la condicion de agentes econémicos (Cor-
dero Alvarado, 2019).

A nivel nacional, Ecuador en los ultimos
anos se ha presenciado un incremento en el
comercio electrénico su uso y popularidad
debido a circunstancias que impulsan a la
sociedad nuevas formas de generacion de
ingresos. Es una manera de realizar compra
y venta de servicios o productos por medio
de redes informaticas junto con el internet,
donde gracias al nivel de uso de estared en
el Ecuador es posible el acceso a mas de la
mitad de la sociedad ecuatoriana.

Gracias a este comercio las personas pue-
den realizar vertiginosamente sus compras
a través de sus medios electronicos y ser
receptadas de acuerdo a su lugar de des-
tino involucrando asi a terceros que facili-
tan esta gestion logrando que la economia
se expanda.

De esta forma se estimula las transacciones
gue son efectuadas por internet a la vez que
se presiona para la creacion y utilizacion
en materia innovadora, donde las cadenas
de suministros, el marketing y los diversos
procesos de internet para gestionar la tran-
saccion, al igual que los multiples sistemas
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de inventarios y los sistemas de recoleccion
de datos; todos ellos forman una cadena de
gestion que implican el comercio electroni-
co y sus efectos en la tributacion del pais.

Es importante su fomento en la sociedad
debido a su nivel de alcance y el uso de las
tecnologias de la informacion hace posible la
interaccion entre comprador y vendedor a la
vez que dinamiza la economia motivando asi
el cambio de matriz productiva, donde se utili-
za, desarrolla y crea nuevas plataformas para
hacer posible el e-commerce y el surgimiento
de nuevos proyectos empresariales que vuel-
ven realidad la comercializacion digital.

Asi el mercado se vio implicado en adaptar-
se a nueva forma de realizar sus actividades
debido a la crisis que vivio el mundo a causa
del virus COVID-19 que dentro de un con-
texto global afecté la economia de empresas
retrasando la obtencion de beneficios de-
bido a la afectacion de puntos estratégicos
afectando su rentabilidad y sustentabilidad.

Como lo indica (Fiallos Moncayo, 2019) el
comercio electronico tuvo mayor acogida
en el pais a raiz de la pandemia sanitaria
que atraveso el pueblo ecuatoriano y las
medidas de seguridad que surgieron como
el distanciamiento social, cierre parcial o
total de empresas que realizaban sus ac-
tividades diarias fueron las causantes del
incremento significativo de la actividad co-
mercial en linea.

Esto genero desconocimiento hacia un futu-
ro incierto para empresas que habian venido
trabajando con normalidad llevandolos a una
encrucijada donde el comercio electronico
se vio como una forma de enfrentar lo que se
vivia ademas de parecer una nueva fuente
de ingresos se volvio como una oportunidad.

Esta forma de adaptarse a las circunstan-
cias cambio significativamente el punto de
vista de la sociedad, donde negocios y em-
presas se volvieron mas resilientes viendo
oportunidades de creacion de nuevos ca-
nales de comercializacion ante la amenaza
que ofrecia la crisis sanitaria.

La pandemia causo uno de los desafios mas
grandes dentro de los mercados industria-
les y de produccion, donde la adopcion de
nuevas maneras de compras se volvié una
necesidad, incremento el cual fue tomado
por el pueblo ecuatoriano como una forma
de apertura ante plataformas desconoci-
das, donde la pandemia fue el impulso ne-
cesario para que el pais desarrollo nuevas
formas de gestionar su economia.

Las nuevas tecnologias han favorecido el
crecimiento del comercio electronico, donde
el uso por parte de las masas de las herra-
mientas digitales hace realidad en un mejor
rendimiento de las empresas viéndose en la
obligacion de expandirse a nivel de redes
para ofrecer mejor servicios y experiencias
favoreciendo los intercambios comerciales a
través de diversas plataformas (Nikiforovich
Sidorov & Victorovna Sidorova, 2022).

El comercio electronico en Ecuador tuvo in
incremento sustancial y de relevancia debi-
do al acceso a fuentes de internet y a dis-
positivos inteligentes por parte de la pobla-
cion, sin embargo, debido a la facilidad de
acceso también significa igual de facilidad
en la evasion tributaria problema que regis-
tra el organismo de control como 1o es el
Servicios de Rentas Internas.

Es de vital importancia conocer que la tri-
butacion en Ecuador tiene un papel funda-
mental que destina los recursos correspon-
dientes y necesarios que cubren los gastos
publicos gracias al PGE Presupuesto Ge-
neral del Estado; donde la tributacion y su
necesidad da al Estado un rol importante
en la recaudacion de impuestos (Muller
Duran, 2022).

Por esa razon, el avance tecnoldgico lleva
a los usuarios a gestionar sus compras a
través de plataformas digitales optimizando
su tiempo y recursos cuando requieren de
algun bien o servicio en los diversos mer-
cados electronicos haciendo casi imposible
gue el estado regule y controle la actividad
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la tributacion.
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Por lo tanto, es necesario un analisis sobre

_|||, el comportamiento del comercio electronico

en el Ecuador y su nivel de impacto en la
recaudacion tributaria.

Planteamiento del problema

La tecnologia se ha desarrollado de forma
inminente tras varios tipos de métodos en
las telecomunicaciones, permitiendo que
exista un intercambio de datos de informa-
cion total a nivel global trayendo como con-
secuencia un mundo totalmente conectado,
no solo para beneficios de comunicacion in-
mediata, mensajeria sino también una rela-
cion inmediata en los negocios, digitalizan-
do su estrategia para mayor confort de los
usuarios. La gran mayoria de los paises lati-
noamericanos a partir del covid-19, tuvieron
un impacto contundente dentro de su eco-
nomia, por lo que obligd a sus habitantes
a buscar soluciones rapidas que generaran
ingresos, sin embargo, la tecnologia se hizo
notoria por sus pasos agigantados, por lo
que los habitantes optaron por trasladar sus
negocios a plataformas virtuales.

El comercio electronico surge en la actuali-
dad como uno de los impulsos a la econo-
mia mas relevante, rentable, practico para
las personas y las empresas que manejan
este método, sin embargo, la tributacion del
mismo puede causar inconformidad y quie-
nes lo realizan y beneficioso para la econo-
mia nacional, dado los resultados de cientos
individuos que practican dicho tema mues-
tran resultados favorables desde la indole
personal como el profesional (Gabriel Mejia
Flores et al., 2019)

A través de este impacto tecnoldgico el
comercio electronico o también conocido
como e-commerce logra aumentar su al-
cance en el Ecuador, influyendo de forma
significativa en la economia nacional, cien-
tos de empresas y personas naturales op-
taron por este nuevo método de ventas, sin
embargo, en algunos casos este tipo de co-
mercio pudo verse ligado a la recaudacion
de impuestos que trae consigo al Servicio
de Rentas Internas. El impacto del desa-
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rrollo tecnologico dentro del ambito empre-
sarial ha sido uno de los avances mas re-
volucionarios tanto para las personas que
adquieren el producto o servicios y los que
mantienen relacion en el tema mencionado
(Faundez-Ugalde et al., 2020)

El comercio electronico como tal mantiene
grandes ventajas frente al comercio rutina-
rio, debido al lugar remoto por el cual se
pueden realizar las transacciones de pedi-
dos, pagos, entre otras caracteristicas los
usuarios constan de mas facilidades y con-
fort, sin embargo, el tema de recaudacion
se impuesto puede verse afectada por la
evasion de los mismo al momento de decla-
rar aquella actividad como fuente de traba-
jo, la tributacibn como un punto en contra
del comercio electrénico por la tasa de im-
puesto para aquella actividad.

Dentro del territorio ecuatoriano existen se
practica con mas frecuencia el comercio
electronico y en ciertas ciudades el bene-
ficio ha sido mayor dentro de los ultimos
anos, siendo un canal para que muchos ne-
gocios, personas y marcas al momento de
presentar nuevas adquisiciones que gene-
ren alta demanda en la poblacion.

e Ubicacion del problema dentro de un
contexto

El desarrollo del comercio electronico se
dio gracias a la falta de herramientas vy
desconocimiento por parte de la poblacion
ecuatoriana en los modelos de negocios di-
gitales, a diferencias de otros paises de la-
tinoamericanos, el e-commerce en Ecuador
represento un mayor reto para dos variables
como la sociedad consumista y el organis-
mo regulador.

Conociendo el principio econémico donde
a cada actividad comercial le debe corres-
ponder su debida declaracion tributaria
acorde a sus ingresos y actividad, se po-
dria reconocer la falta de cumplimiento por
parte del mercado al momento de dar cum-
plimiento a sus obligaciones ocasionando
asi evasiones fiscales, disminuyendo los in-

RECIAMUC VOL. 8 N 4 (2024)
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gresos tributarios perjudicando al PGE Pre-
supuesto General del Estado retrasando el
desarrollo econdmico, social y productivo.

e Sjtuacion del Conflicto

El comercio electronico se ha convertido en
una parte importante de la economia ac-
tual convirtiendose en un medio para pro-
veer servicios y bienes a la poblacion al
mismo tiempo que garantiza la viabilidad
de negocios, empresas y emprendedores.
De la misma forma se refleja las medidas
preventivas por parte de la Administracion
Tributaria pare evitar la defraudacion fiscal
en virtud del crecimiento en el comercio
electronico perjudicando al Estado y a su
progreso financiero, econémico, productivo
e innovador.

e Delimitacion del problema
— Campo: Econdémico
— Area: Tributaria

— Aspecto: Implicacion del Comercio
Electronico y sus efectos en la tribu-
tacion del Ecuador

— Temporal: Periodo anos 2021-2022
— Espacial: Ecuador

— Poblacional:
Ecuador

Emprendedores del

e Evaluacion del problema

Este tipo de investigacion permite reforzar
todos aquellos conocimientos en materia
que involucre el comercio electronico en el
ambito tributario y fiscal debido a la delimi-
tacion de la problematica a nivel nacional,
analizando las ventajas que propicia esta
actividad comercial al igual que las medi-
das de prevencion otorgadas por resolucio-
nes de los organismos competentes.

1. ¢Cual es el impacto causado por el co-
mercio electronico en el desarrollo eco-
némico del pais?

RECIAMUC VOL. 8 N2 4 (2024)

2. ¢Existe un ente que regule el comercio
electronico como una actividad comer-
cial legal dentro del Ecuador?

3. ¢Cuadles son las ventajas y desventajas
del comercio electronico dentro de la tri-
butacion en el Ecuador?

Objetivos
Objetivo General

Analizar el comercio electrénico como in-
fluencia en los emprendimientos del canton
Milagro que benefician al desarrollo econoé-
mico Y tributario del Ecuador.

Objetivos Especificos

Determinar un marco tedrico, cientifico y
legal que aborde las implicaciones del co-
mercio electronico y sus efectos en la tribu-
tacion del Ecuador.

Examinar cuéles fueron las causas que tuvie-
ron un mayor impacto en el comercio elec-
tronico en el Ecuador y su incidencia como
efecto coadyuvante ante la tributacion.

Identificar las ventajas que tiene el comer-
cio electronico como vehiculo para el cre-
cimiento de la economia y cémo influye la
tributacion en la regulacion de este servicio.

Justificacion

En la actualidad, el comercio electrénico es
una base fundamental por ser un canal que
hace posible la visibilidad tanto de produc-
tos como de servicios de diversas marcas
para variedad de fines, reflejando asi una
mejora en los resultados de las empresas
beneficiando su rentabilidad a la vez que
ayuda a la economia del pais y a sus ingre-
sos correspondientes de acuerdo a las le-
yes que regulan esta actividad.

Ademas, con el paso del tiempo es posible
divisar el incremento de usuarios que re-
quieren y hacen usos de esta opcion para
gestionar sus compras, motivo por el cual
es necesario conocer la importancia que
el comercio electronico trae consigo y cua-
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les son sus implicaciones en las obligacio-
nes que tiene con el estado en el pago de
sus tributos.

A medida que transcurre el tiempo, la so-
ciedad adopta nuevas formas tecnologicas
gue necesitan de la interaccion volviéndose
parte fundamental de la vida cotidiana del
mismo; siendo consiente que la poblacion
gran parte du diario vivir es estar frente a
sistemas de redes que ofertan este tipo de
servicio 0 que a su vez es parte de su tra-
bajo; proporcionandoles algun tipo de infor-
macion o anuncio publicitario.

Todo este desarrollo tecnoldgico se ha vis-
to reflejado en el gran impacto en el co-
mercio interno del pais y sus transacciones
comerciales. El comercio electronico ha te-
nido un nivel de concentracion local, motor
que ha dado paso a impulsar los diversos
intercambios en multiples plataformas na-
cionales que sirven como fuente de com-
pras y ventas.

De acuerdo a la Camara Ecuatoriana de
Comercio Electrénico el pais alcanzd un vo-
lumen de negocio superior a los 2 millones
suponiendo asi un crecimiento del 43,47%
en el afo 2022. Se estim6 también que las
masas de compradores se vieron duplica-
das el confinamiento que atraveso el pais
aumentado de manera significativa las fre-
cuencias de compras avanzado asi mucho
mas de lo que hubiera estimado (Zambrano
Velasco et al., 2021).

Siendo el punto de partida el afio 2020 que
marco un antes y después en lo que refiere
al comercio en linea, obligando a muchas
empresas de los diversos sectores a rea-
lizar multiples esfuerzos con el propodsito
de adaptarse a la realidad que se vivia y al
nuevo consumo que estaba por surgir.

Las categorias que tuvieron mayor desem-
pefio fueron aquellos que estaban relacio-
nados a la higiene, alimentos, computacion
educacion, pagos en linea, delivery y los
pagos por telefonia.

94

El escenario se expande mucho mas alla
que el crecimiento del comercio electronico,
es de vital importancia reconocer la trans-
formacion del comercio tradicional gracias
a este modelo de innovacion. El e-commer-
ce tuvo un grado de participacion dentro de
los emprendimientos en categorias como
bisuterias, reposterias, restaurantes donde
los niveles de ofertas se adecuaban al al-
cance del consumidor evidenciando asi su
importancia en el desarrollo del pais.

De igual forma, los servicios es también una
categoria que tiene un crecimiento mayor
debido al uso de los canales digitales, don-
de se realiza la adquisicion de boletos aé-
reos, servicios por educacion, servicios de
hoteleria y de entretenimiento.

De acuerdo con la autora (Gorbunova,
2022) el comercio electronico ha registra-
do un incremento elevado con respecto a
los ultimos afos dentro del pais debido al
facil acceso al internet como a las fuentes
y dispositivos moviles en la poblacion, sin
embargo, también representa una proble-
matica para el organismo de control como
el Servicios de Rentas Internas debido a la
facilidad de evadir el pago de tributos co-
rrespondiste de acuerdo a su actividad.

La investigacion va dirigida a la metodolo-
gia cualitativa tomando un sentido que otor-
ga los datos descriptivos proporcionados
por fuentes de informacion digitales, como
documentos, articulos cientificos, libros; lle-
vada a efecto de forma narrativa con la fina-
lidad de otorgar al lector un mayor entendi-
miento del contexto al que se desea llegar.

Lo que respecta a la metodologia cualitativa
se puede definir como aquella en la que es
necesario identificar los aspectos que tiene
el comercio electronico y su relacion con la
tributacion tanto de manera positiva como
negativa, identificar los factores que guar-
dan relacion con este tipo de comercio y
como esta se refleja en la economia del pais.

Viabilidad

RECIAMUC VOL. 8 N 4 (2024)
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Investigar sobre el comercio electronico
permite conocer cual es su importancia
dentro de los procesos comerciales y como
esta a ayudado a dinamizar las transaccio-
nes entre compradores y vendedores. Con-
tribuye al desarrollo en la economia a través
del internet como una de las herramientas
primordiales que permite a los comercios
obtener un mayor alcance geografico que
es una de sus ventajas dando beneficios
gue se representan en los ingresos y la dis-
minucion de costes.

Los emprendimientos en su mayoria utilizan
medios tecnologicos para dar conocer sus
productos y servicios ofertandolos, teniendo
asi un impacto empresarial suponiendo asi
accesibilidad y rapidez. Esta investigacion
da a conocer como puede servir el comer-
cio electronico al incrementar las oportuni-
dades de ventas debido a su capacidad de
aprovechamiento de canales, lanzamientos
de productos innovadores

Esta misma actividad, los organismos com-
petentes de realizar los controles ejecutan
procesos permanentes de revision, monito-
reando a los contribuyentes que comerciali-
zan servicios y productos por plataformas di-
gitales. En sus implicaciones practicas, este
control permite al Servicios de Rentas Inter-
nas dar cumplimento a su Plan Todos Con-
tribuimos que busca crear cultura tributaria.

Su viabilidad econémica, socio y cultural se
encuentra arraigada a los habitos y patro-
nes de las personas y en el uso de medios
tecnologicos para el desarrollo de muchas
actividades en el diario vivir de la sociedad,
debido al facil alcance en el cumplimiento
de dichas labores que sin ninguna duda
también representa ingresos significativos
para el pais permitiendo la inversion en el
desarrollo del mismo.

Tantos las viabilidades financieras y politi-
cas se encuentran estrechamente relacio-
nadas debido a la capacidad por parte de
los entes regulatorios para la administracion
de recursos provenientes de esta actividad
comercial y las leyes emitidas por estos or-
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ganismos que permiten el libre comercio y
su regulacion correspondientes.

Marco Tedrico
Antecedentes Historicos

Desde el nacimiento de la civilizacion, el
ser humano en su constante busqueda por
la obtencion de alimentos y vienes propias
de su época ha creado el conocido inter-
cambio de bienes donde se entrega lo que
posee por algo que es aln mas necesario y
gue no dispone, dando asi inicio al recono-
cido vocablo “trueque”.

Sin embargo, debido a las dificultades por
generar un intercambio equitativo surge un
sistema cambiario por parte de las culturas
mesopotamicas y egipcias cuyas formas de
pago era tanto oro como perlas que eran la
fuente para realizar sus comercios de bienes.

A partir de los afos 700 a.C., se crea el
primer sistema monetario donde gracias a
este se pudo facilitar la expansion y compra
de bienes diversos, siendo asi la evolucion
del intercambio comercial en conjunto con
la globalizacion y los nuevos avances en
tecnologias desarrollados por el hombre.

Antes del surgimiento del internet, todas aque-
llas operaciones, transacciones financieras,
comerciales y bancarias por medios electro-
nicos no eran conocidas, tenian una limitada
funcionalidad y se hallaban destinadas para
realizarse por agentes gubernamentales o so-
ciedades privadas de mayor valor.

Gracias al rapido crecimiento de la tecnolo-
gia surgieron sistemas de telecomunicacio-
nes que abrieron paso a nuevas formas de
comercializar bienes y servicios, con el desa-
rrollo del internet nacié el conocido comercio
electronico que en la actualidad forma una
parte basica en el sistema de la sociedad y
sus efectos en la economia de la misma.

El origen del e-commerce se situa en Es-
tados Unidos en los afnos 1920 conocida
en ese entonces como ventas de catalogo,
modelo de venta que permitié la comercia-
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lizacion de productos y bienes por vez pri-
mera sin ser observados fisicamente. Los
compradores podian observar el producto
tanto como sus caracteristicas a través de
fotos que lo ilustraban para posterior reali-
zar la compra sin la obligacion de despla-
zarse al punto de venta.

De este modo, tanto los vendedores como
compradores encontraron ventajas de
este modelo de negocio hallando ventajas
a la hora de realizar la compra debido a la
comodidad que ofrecia, de la misma for-
ma que los vendedores podian acceder a
mas usuarios.

Otro hecho que sucedié dentro del comer-
cio electronico fue el intercambio de datos
electronicos, innovacion la cual permitio a
las empresas el posible traspaso de infor-
macion de caracter financiero de manera
electronica, dando paso a la gestion de
compras, facturacion y realizacion de tran-
sacciones comerciales.

Modo el cual las empresas implementaron
el mecanismo de comercio electronico me-
jorando su rentabilidad, competitividad e
incrementando sus resultados por los bene-
ficios que obtenian por parte de este.

La apertura de nuevas formas de comercia-
lizar salid a la luz gracias a la innovacion,
surgieron ordenadores que facilitaban la
transmision de datos que a su vez ayudaron
a la venta por catalogo, ya que a través de
este medio se visualizaba de forma mas de-
talladas todos los detalles y caracteristicas
que tenia el bien haciéndolos mas atrayen-
tes para los consumidores (Reyes Grande &
Rivera Suarez, 2019).

La llegada del Word Wide Web fue también
uno de los avances en lo que respecta a
la historia del comercio electronico, nacie-
ron enlaces que otorgaron beneficios a las
personas; la creacion de paginas webs
significo un mayor grado de accesibilidad
por parte de los usuarios para conocer
aun mas las diversas ofertas de productos
como de marcas.
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De esta manera surge como tal este comer-
cio, siendo una de las maneras mas prac-
ticas para acciones de compras-ventas de
bienes de cualquier categoria, sin importar
sus caracteristicas.

Es una de las fuentes con mayor importan-
cia en materia de logistica y de publicidad,
debido a que gracias a estas dos herra-
mientas es posible un comercio positivo, lla-
mando la atencién del cliente satisfaciendo
la necesidad del consumidor.

El e-commerce se ha convertido en una pla-
taforma por excelencia gracias a las inno-
vaciones de las ultimas décadas debido al
incremento en el uso de dispositivos elec-
tronicos y la sencillez con que se puede
realizar una compra.

Es necesario establecer una linea de tiempo
en 4 momentos que ayudara a comprender
las implicaciones del comercio electronico
en las empresas:

Primera generacion: intercambio de datos
electronicos, sistema que hizo posible la
transferencia de informacién como de do-
cumentos comerciales con el objetivo de
generar ordenes de compras para la reali-
zacion de facturas. Empezando en resaltar
la importancia de su negocio para posterior
realizar catalogos por red.

Segunda generacion: creacion de las com-
pras en linea con el objetivo de facilitar todo
tipo de transacciones entre las empresas
y los consumidores, donde las formas de
pago se llevaban a cabo a través de tar-
jetas electronicas que transferian el dinero
por medio de una tarjeta bancaria a la red
en la que se requeria su uso

Tercera generacion: se automatizaba el pro-
ceso de seleccion y el envio de datos sobre
los productos comprados, de lo cual surge
la implantacion de datos con aplicaciones
de web as dinamicas que le resultan facil
de interactuar con el usuario.

Cuarta generacion: el contenido de la web
es mas dinamico gracias a los datos reco-
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lectados, cuidando varios aspectos y em-
pleando disefios especificos para su crea-
cion e informacion; se ofrece seguridad al
sitio usado por los consumidores implemen-
tado diversos mecanismos que regulen la
seguridad del comprador y su experiencia
con la empresa.

El comercio electronico ha influenciado a
comercio tradicional y ha servido de ayuda
a muchos aspectos de la sociedad, gracias
a sus canales de distribucion y ventas se
apertura nuevos mercados ampliando mas

las posibilidades de creaciones de nego-
cios, reconociendo que no todos resultan
ventajosos; y estos son detalles a conside-
ran ya que son implicaciones que varian
dependiendo de lo ofertado y el mercado y
sus necesidades.

De modo que en la actualidad existen di-
ferentes tipos de comercio electronico que
varia de acuerdo a los participantes que
intervienen, a continuacion, se conoceran
cuales son:

Tabla 1. Tipos de Comercio Electrénico

Comercio

Electrénico Puro

Comercio

Electrénico Parcial

Comercio

Electréonico Local

Comercio
Electronico

Nacional Remoto

Comercio

Electrénico Global

Comercio

Electronico Directo

Refiere a la posibilidad de realizacién de comercio a
través de todo el proceso comercial, donde incluye

informacion, capital todo durante la transaccion.

Comportamiento de la transaccion que depende de
factores para completar la transaccion y que no depende

Unicamente de la red.

Actividades de comercio electronico que son llevas a efecto
por ambas partes dentro del area local y que ambas usan
las redes de informacion, su alcance geografico es
pequeiio.

Actividades de comercio electrénico que son realizadas en
linea dentro del pais, donde ellos requisitos son mas

exigentes y el alcance geografico es mas grande.

Actividades de comercio electronico que son llevadas a
efecto a través del internet a escala global donde su escala
es mas compleja.

Transacciones donde el comerciante no requiere de
transferir bienes o servicios de caracter intangible a través
de algun transmite

tipo de formulario; sino que

directamente los productos digitalizados a sus
consumidores en linea a la vez que cobra una determinada

tarifa.
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Comercio
Electronico

Indirecto

Transacciones de productos en fisico en linea. Interviene
solo si es pedido, pagado post venta; acelera la circulacion

de bienes a través del internet conocido como una forma

tradicional de comercio.

Fuente: (Zambrano Velasco et al., 2021)

Matriz FODA

El analisis de un FODA se establece como
una herramienta estratégica para identifi-
car situaciones internar y externas de una
empresa o0 un ambiente en especifico, se
procura observar cuales son aquellas for-
talezas que benefician con gran estigma a
la entidad o a la persona que se encuentra
en una situacion relevante, cuéles son sus
oportunidades que puedan obtener ventaja
sobre la competencia, mostrar las debilida-
des que posiblemente se puedan presentar
en un tiempo estimado, asi como las ame-
nazas que pueden ser un punto clave para
finiquitar el plan o el objetivo planteado des-
de el inicio (Hernandez et al., 2023).

Fortaleza

e Facilita compras mas rapidas

e Acceso total 24/7 y desde cualquier lugar
e Variedad de pagos digitales

e [ncremento en ventas

e No tiene limites geograficos
Oportunidades

® |nnovacion constante

e Surgimiento de nueva pandemia

e Crecimiento de la marca

e Diversificacion de productos

e Adaptabilidad a cualquier mercado

Debilidades
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e Poca variedad de producto o servicio

e Desconocimiento sobre compras por
internet

® |ndecision en el cliente por no conocer
el producto o servicio

e Desconfianza por los distintos métodos
de pago

e (Costos por errores del sistema
Amenazas
¢ |nestabilidad Econdémica

e Inseguridad por falsificacion de produc-
to o servicio, etc.

* |ncremento de impuestos

e Devoluciéon de dinero por insatisfaccion
del cliente

¢ Incremento de aranceles en los produc-
tos de importacion

Marco Referencial
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Tabla 2. El| desafio del comercio electronico en la economia del Ecuador

si la compra se
hara efectiva. La
economia digital
se mueve mucho
mas rapido que la
economia
tradicional. Esto
significa que la
herramienta

tiene buena
aceptacion en los
ciudadanos,
aprovechando de
las ventajas
(ofertas) del
mismo (Alvarado-

Gastiaburo | &

de las empresas
y posibles
fraudes. Ademas,
es caracterizada
por el
mejoramiento en
los procesos que
abastecen las

redes o]
servidores de
informacion
logrando ser mas
eficiente y
flexibles en
operaciones
internas

trabajando en
conjunto con sus

Vergara-Diaz I, | proveedores

2018). logrando ventas
en el mercado
global.

TEMA AUTOR ANO RESUMEN ANALISIS EDITORIAL
En el presente
. trabajo
El comercio | jhyestigativo
electrénico aborda el tema
permite optimizar central del
tiempos vy, en comercio
algunos Casos, | glectrénico
hasta el costo de también llamado
los e-commerce
productos. La | pasandose en la
facilidad con la compra y venta
quese.reallzan las | ge productos y
operaciones servicios a través
permite  aceptar de redes
debitos bancarios | irformativas  con
con solo un clic | medios de pagos
desde un | electrénicos.
ordenador €N | Oportunidad para
casa. los usuarios de
Dlvergas son las consumir en un
ventajas del e- | percado mucho
) commerce, SN |\ mas amplio y con
El desafio (Alvarado- embargo, existen | navor nivel de
del : ciertos  riesgos | competitividad Revista  de
comercio | Gastiaburo inherentes de la a udpaafomen,tar investigacion
electronico & 2018 | actividad como la Iaycontrataci()n en
enla Vergara- zozobra del | masa a la vez Ciencias
economia DI'aZ”, hlackeo y robo de que S’e prevé el economlc_asy
del 2018) dinero de las | gpuso por parte empresariales
Ecuador. cuentas o la estafa

Fuente: (Alvarado-Gastiaburo | & Vergara-Diaz I, 2018).
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Tabla 3. Desafios del comercio electrénico para las PYMES ecuatorianas

TEMA AUTOR ANO RESUMEN ANALISIS EDITORIAL
La digitalizacién
general de las
actividades
comerciales, ha | En este trabajo de
modificado en gran | investigacion
medida los aborda sobre la
parametros de | aplicacion de
consumo. Hoy en dia, | herramientas
es muy comun | tecnolégicas  que
observar a | sirven de apoyo
consumidores realizar | para la
gran parte de sus automatizaciéon de
compras a través de | transacciones
medios y | comerciales
herramientas facilitando el flujo de
digitales. En Ecuador, | trabajo; esto a su
sin embargo, la | vez incluye
presencia del | sistemas tanto de
comercio electronico | pago como  de
sigue entrega,  motores
siendo marginal, para busqueda de
mostrando una informacion,
participacion del | catalogos
D ] 1,53% del PIB. Esta | electronicos que
esafios del X o . . .
. reducida contribucion, | sirven de guia para Articulo
comercio (Mera, g . o
clectronico pone visible las | los usuarios en sus C|ent'|f_|co
para las 2021) 2021 | limitaciones a las que procesos de Espiritu
se podrian estar | eleccion y compra; | Emprendedor
PYMES )
ecuatorianas enfren’Eando . las S|endc_>_ estos los TES
pequefias y medianas | beneficios
empresas potenciales del
ecuatorianas (en | comercio

adelante pymes) para
adaptarse a la
participacion en las
ventas en linea.

Uno de los principales
desafios que
enfrentan las pymes
ecuatorianas, es el de
adaptarse y competir
en una economia
digital.

Estudios recientes
dan cuenta de los
beneficios y
oportunidades  que
poseen las empresas
de los paises en
desarrollo con el
comercio electronico
(Mera, 2021).

electronico y la
creaciéon de nuevas
oportunidades de
trabajo. Resaltando

la acelerada
competitividad que
proviene del
comercio
electronico  siendo
una tendencia
imprescindible y de
relevancia que
impulsa la
economia donde las
operaciones
comerciales se

vuelven mucho mas
eficaces.

Fuente: (Mera, 2021).
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Tabla 4. Impuesto a la renta en la economia digital. ;Cual es la situacion del Ecuador?

TEMA

AUTOR

ANO

RESUMEN

ANALISIS

EDITORIAL

Impuesto
a la renta
en la
economia
digital.
¢Cudl es
la
situacion
del
Ecuador?

(Jara
Prado,
2020)

&

2020

La inclusion de la
tecnologia en el modelo
de negocio de los
agentes econdémicos ha
provocado un aumento
de las transacciones
comerciales a nivel
mundial, pues la
incorporacion de ésta
por parte de los agentes
econémicos ha
facilitado la produccion
y comercializacién de
bienes o prestacién de
servicios a nivel
internacional.

El desarrollo de la
economia digital en el
Ecuador ha sido
paulatino en
comparacion a otros
paises de laregion y del
mundo, por lo que ni la
normativa vigente ni la
jurisprudencia en la
materia han analizado
todos los efectos que
juridicamente pueden
tener este tipo de
modelos de negocios
dentro de distintas
areas, en lo principal,
los que se generan para
la imposicién de la
renta.

En Ecuador, el
desarrollo de la
economia digital ha
tardado mas que en
otros paises o regiones,
y de igual forma no ha
sido objeto de mayor
regulacion por parte del
ordenamiento juridico
nacional.

La regulacion sobre
comercio electrénico y
economia digital es casi
inexistente,
considerando que, en el
Ecuador, segun la
Camara Ecuatoriana de
Comercio  Electrénico
(Jara & Prado, 2020).

Se halla
fundamentada en el
internet y las
diversas tecnologias
de la informacion
que ayudan en la
implementacion de
un modelo de
negocio dentro del
mercado. Es aquella
que se caracteriza
por su dependencia
a datos personales
como aquello
intangible, detalles
multilaterales al
igual que su
dificultad para crear
valor. Genera un
cambio dentro de la
economia
tradicional,
ejerciendo mayor
impacto econdmico
y de servicios
financieros; donde
todas aquellas
transacciones
comerciales que
requieren de la
tecnologia
representan activos
para la empresa

Revista
Cientifica

Fuente: (Jara & Prado, 2020).
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Tabla 5. Creencias normativas y confianza: una adaptacion del modelo de aceptacion
tecnologica al e-commerce durante la pandemia por covid-19 en Ecuador

TEMA AUTOR ANO RESUMEN ANALISIS EDITORIAL
A pesar de que el
comercio electronico
actualmente
manifiesta un
constante crecimiento
debido a las medidas
de confinamiento por
la pandemia por
covid-19, todavia son
escasos los estudios
de su aceptacion en
el entorno | La adaptacién de
ecuatoriano. Esta | los mercados hacia
Creencias investigacién analiza | modelos
normativas la intencion de uso del | tecnoldgicos — esta
y e-commerce en los | comprendida como
confianza: consumidores aquel
una ecuatorianos, convencimiento que
adaptacion (Bonisoli mediante el modelo | determinada
del modelo . de aceptacion | persona tiene sobre
de & Lisseth tecnolégica adaptado | su habilidad en el | .
C . . - . evista
aceptacion Castillo | 2022 | a las variables de | manejo efectivo de Scielo
tecnologica Leyva, creencias normativas | la tecnologia,
al e- y confianza. Ademas, | basandose que
commerce 2022) el constante | posee el comprador
durante la dinamismo que | para la realizacion
pandemia demandan los | de una transaccion
por covid- mercados ha | en relacion
19 en ocasionado que en | comercio
Ecuador los ultimos afios las | electronico y
empresas se vean | competencia
forzadas a potenciar | electronica.

la innovacion dentro
de sus actividades
comerciales para
garantizar una
respuesta eficaz a las
exigencias de los
consumidores

(Bonisoli & Lisseth
Castillo Leyva,

2022).

Fuente: (Bonisoli & Lisseth Castillo Leyva, 2022).
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Tabla 6. Concesos y conflictos en la politica tributaria de América Latina

Sumado a esto,
también se lograron
considerables

avances en la
administracion del IVA
y del impuesto sobre
la renta, que
condujeron a un
rapido incremento de
la recaudacion
tributaria vinculada a
ellos. Asimismo, se

adoptaron nuevos
tributos sobre las
transacciones

financieras e
impuestos  minimos
que ayudaron a
acrecentar los

recursos, elevaron el
nivel de cumplimiento
y ampliaron la gama
de instrumentos de
politica tributaria
(Carlos et al., 2022).

necesidades de la
sociedad.
Sefialando,
ademas, que el
cambio en la
tendencia tributaria
en América Latina
se dio gracias a un
entorno
macroeconémico

favorable
resaltando la
importancia del

estado a través de
sus tributos.

TEMA AUTOR ANO RESUMEN ANALISIS EDITORIAL
Los sistemas
tributarios, tanto de
los paises
desarrollados como
subdesarrollados,
estaban dominados
casi exclusivamente
por impuestos sobre
el comercio
internacional.
Por un lado, los | En este sentido, de
gobiernos acuerdo a la
latinoamericanos han | investigacion
venido mejorando el | presentada es
disefio de los | importante resaltar
respectivos sistemas | la gran importancia
tributarios a partir, por | dentro del sistema
ejemplo, de un | econémico de un
Concesos . . )
sostenido  esfuerzo | pais promoviendo
y por reducir y eliminar | el pago y la cultura
conflictos ; . . .
en la una gxtensa lista de tr|butar|a_ a través
r exenciones, de decisiones vy
politica . .
X . deducciones y | medidas
tributaria - . . ;
de beneficios tributarios | que impulsen el
. concedidos en | crecimiento
América . .
. décadas pasadas con | econémico,
Latina :
el fin de atraer | fundamentada en el
(Carlos et 2022 inversiones principio de la CEPAL
al., 2022) extranjeras, que no | justicia con el Libro
siempre dieron los | objetivo de
frutos esperados. solventar las

Fuente: (Carlos et al., 2022).
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Fundamentos Epistemolégicos

"" Globalizacion.- La globalizacion del inter-
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net es una de las grandes revoluciones cau-
sadas por el fendmeno tecnoldgico que se
ve ligado al comercio electronico, la ejecu-
cion de hechos que conllevan al comercio
electronico muestra un demandante creci-
miento para la economia local e internacio-
nal, moldeandose bajo distintas formas de
llevarse a cabo ya sea por redes sociales
de manera informal como de forma empre-
sarial al momento de utilizar plataformas di-
gitales reguladas.

Comercio Electronico.- El comercio elec-
tronico a existido desde antes con diferente
nombre que el ser humano le ha dado, pero
ha evolucionado en diferentes formas man-
teniendo siempre el mismo fin el cual puede
traducirse como el acto de negociar aplica-
do en el momento de realizar una compray
venta para la mercancia.

Hablar de comercio radica en desempeniar
una investigacion ardua que pueda diferir cua-
les son los deseos del consumidor, la publici-
dad que este tipo de actividades conllevan
anunciando productos o servicios y como es
su forma de adquirirlos es lo que mas impacta
al usuario por el desarrollo de las tecnologias
que traen beneficios para todos aquellos que
utilizan este método de compra y venta (Cha-
vez Vilcahuaman et al., 2020).

Por lo tanto, es imprescindible que dentro
del circulo empresarial exista la cultura de
innovacion, el surgimiento de nuevas ideas
permite la creacion de nuevas visiones, ex-
pectativas, que generen mas incremento en
la economia, la innovacion es aquella que
lograr unir el 1+D para mayor crecimiento
productivo, utilizar este tipo de estrategias
en una empresa 0 en personas emprende-
doras es lo que las a una gran sinergia.

Innovacion.- Cabe mencionar que utilizar
la innovacion dentro del comercio electro-
nico puede ocasionar mayor rentabilidad al
momento de realizar un analisis macro eco-
némico dentro de las finanzas, gracias al
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elemento fundamental revolucionario el cual
es la investigacion mas el desarrollo, permi-
tiendo asi mayor alcance con la poblacion,
el comercio electronico puede llegarse a
considerar una estrategia y un servicio de
alto impacto en el entorno.

TIC.- Actualmente el desarrollo en el ambito
tecnoldgico conduce una inmersa forma de
cambios, los cuales han sido un factor de
suma importancia en el tema de la tecnolo-
gia no solo por su gran capacidad de adap-
tabilidad que produjo de una forma acele-
rada a partir del 2019 por y 2020 cuando se
empezo6 a desarrollar toda una cadtica for-
ma de vida que se adopto por la pandemia.

Innovacion.- Debido a una nueva normali-
dad el desarrollo y el cambio se fusionaron
para generar mas ideas que de innovacion
en cuanto a la digitalizacion de casi todo
lo que normalmente se realizada de forma
manual o presencial, este cambio puedo
ser duro, pero se desarrollé de una forma
en la cual todos sintieran mas comodidad y
facilidad para realizar sus tareas desde un
aparato digital.

Tributacion.- Esto ocasioné que la gran
mayoria de empresas, migrara al mundo di-
gital, tomando ventaja el tema tributario que
sin lugar a duda es uno d ellos temas mas
controversiales por sus diferentes tipos de
perspectiva en los cuales se muestra las
ventajas de la tributacion como punto es-
tratégico para la recaudacion de impues-
tos del pais, los cuales pueden beneficiar
a toda la poblacion, sin embargo, aquellos
que tienen la obligacion de tributar no estan
de acuerdo de realizar este tipo de practi-
cas (México et al., 2022)

Servicios Electronicos.- Por tal motivo los
servicios electronicos son tomados por su
alta demanda que ha sido generada en los
ultimos tres afos, dado que generan un be-
neficio mayor bajo un costo minimo, he aqui
la razén por la cual el comercio electroni-
co ha revolucionado el mercado, dentro de
este servicios se pueden encontrar varias
formas de generar ganancias desde un ce-

RECIAMUC VOL. 8 N 4 (2024)



IMPLICACIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA TRIBUTACION DEL ECUADOR

lular, un computador desde diferentes par-
tes del mundo, este tipo de negocios son
los llamados negocios de larga duracion
diversificacion, y durabilidad.

Dinero Electrénico.- Para generar cual-
quier tipo de trafico mercantil se han dado
muchas facilidades de pagos que pueden
ser contradictorios al momento de usar,
se tiene en cuenta que el dinero electroni-
co es uno de los temas mas sonados por
la parte econdmica-financiera debido a su
alta demanda cuando se trata de servicios
electronico o comercio del mismo indole,
las facilidades de pagos que esto muestra
ha generado facilidad en la gran mayoria
de usuarios, sin embargo, la contra parte
desconfia de esta area tecnoldgica, tanto
los bancos como las empresas o0 personas
gue se dedican a trabajar mediante la web
reconocen que su porcentaje de ventas es
mayor gracias al dinero electronico (Monca-
yo Lara & Reis, 2019).

Criptomonedas.- Otras de las maneras
mas relevantes en lo que respecta al mundo
tecnologico son las llamadas criptomone-
das, son aquellos bienes monetarios que en
un 80% son adquiribles por facil acceso y
manejo, el trading es una profesion no reco-
nocida por los ecuatorianos, sin embargo,
existen muchos dentro del pais que mantie-
nen un trato constante con diferentes broke-
res o plataformas reguladas que permiten
el juego del dinero (Hernandez-Bejarano &
Mandaloniz, 2021).

Influencia.- Todos aquellos tienen una in-
fluencia a cerca del dinero mediante una
plataforma, actualmente estan regidos bajo
leyes que indican la declaracion de impues-
tos, es imprescindible conocer las leyes
que regulan tanto al comercio electronico,
los servicios electronicos, el dinero electro-
nico, criptomonedas, no es algo ilegal a ni-
vel mundial, pero si es considerado irregu-
lar por la falta de informacion que necesitan
las instituciones respecto a este método de
impulsar la economia nacional.
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Existen normativas legales nacionales que
permitan la regularidad tanto de productos
que son adquiridos mediante plataformas
digitales, asi también como el dinero regu-
lado por un broker, este tipo de actividades
estan sujetas a una ley que no debe ser eva-
dida como la gran mayoria de los usuarios
lo hace, existen finalidades que protegen a
quien se ve afectado a este tipo de activida-
des como un comercio de alto riesgo por la
extraccion de productos o servicios de pla-
taformas digitales que de una u otra manera
traen beneficios que han sido catalogados
como impacto econdmico del pais.

Economia Digital.- La economia digital es
un fendmeno que ha revolucionado los mer-
cados, mostrando mas alcance tanto de
servicios y productos, porque la sociedad
fue trasladad a un mundo digital, la compra
de productos mediante plataformas es uno
de los impactantes dentro de los Ultimos
anos, existen personas que se especializan
en esta actividad asi también como aque-
llas empresas que estan consolidadas des-
de un portal web como lo es Amazon y sus
casilleros en distintas partes del mundo.

Marco Legal

Normativas Legales

Caddigo Organico Tributario Del Ecuador
e Articulo 3 — Poder Tributario

Solo a través del acto legislativo se podra
establecer, modificar o exigir tributos. No
se podran dictar leyes tributarias retroacti-
vas en perjuicios para los contribuyentes.
De acuerdo a la ley, tanto las tasas como
contribuciones se crearan y regularan por la
misma. Las tarifas arancelarias de la adua-
na seran fijadas o modificadas solo por el
presidente de la Republica.

El poder tributario es aquella facultad de
caracter legal por parte del Estado de exigir
a los agentes econdmicos dentro del pais
los aportes en proporcion a sus ingresos
con el objetivo de poder satisfacer las ne-
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cesidades basicas y mantener igualdad de

y condiciones para un desarrollo sustentable

y sostenible (CES. Cédigo Tributario, 2018).

Ley De Comercio Electrénico, Firmas
Electréonicos Y Mensajes De Datos (Ley
No. 2002- 67)

Conforme a la ley el uso de los sistemas de
informacion y las redes, incluida el internet
ha desarrollado un nivel de importancia
dentro del creciente desarrollo del comercio
y su produccion, permitiendo de tal manera
la formacion de negocios que son de vital
importancia para el sector publico y privado
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, 2022).

Razon por la cual es necesario impulsar a la
poblacion ecuatoriana al acceso a los servi-
cios electronicos, haciendo generalizacion
de los servicios y redes de informacion, lo
cual repercute en el desarrollo de comercio,
cultura y educacion del pais.

Se establecen relaciones econdmicas vy
de comercio gracias a las redes electroni-
cas se pueden realizar diversos contratos
de caracter mercantil y civil que deben ser
regulados y controlados mediante una ley
que sea especialista en el tema.

Razon por la cual, Ecuador debe contar con
herramientas juridicas que le sean posible
para los ciudadanos el uso de las redes y
servicios electronicos donde se incluye el
comercio electronico para que puedan ac-
ceder con facilidad a esta red de negocios
nacional como internacional.

e Articulo 1- Objeto de la Ley

Esta ley tiene como objetivo regular los
mensajes de datos, los servicios de certi-
ficacion, comercio electronico y telematica,
la prestacion de servicios electronicos a tra-
vés de las diversas redes de informacion al
igual que la proteccion de los usuarios que
frecuentan estas redes.

Capitulo IV De los organismos de promo-
cion y difusion de los servicios electronicos,

106

y de regulacion y control de las entidades
de certificacion acreditadas.

e Articulo 36 - Organismos de promo-
cion y difusion

El organismo de promocion y difusion de
servicios electronicos en donde esté inclui-
do el comercio electronico es el comité de
Comercio Exterior COMEX. Este organismo
sera el encargado de protegerlos con el
objetivo de garantizar que el mismo no sea
mal utilizado, que no sea comercio ilicito y
la propagacion de la delincuencia transac-
cional, asi como también la evasion tribu-
taria y los delitos correspondientes contra
la administracion tributaria (Ministerio de
Produccion Comercio Exterior Inversiones y
Pesca COMEX 2022, 2022).

Metodologia

La metodologia aplicada a la investigacion
da inicio hacia un estudio cualitativo, descrip-
tivo, documental, tomando como referente el
meétodo analitico sintético, el cual permita co-
nocer lo mas importante de esta investigacion
que esta siendo dirigida hacia el comercio
electronico, su incidencia como punto clave
dentro del pais y el efecto que este mantiene
en la tributacion dentro del pais.

Se pretende realizar un estudio de aquellos
tipos de investigacion que puedan llevarse
a cabo para determinar de manera correc-
ta una organizacion sobre el proceso que
aquella busqueda pueda controlar para ob-
tener resultados los cuales puedan mostrar
posibles soluciones frente a los problemas
que se encuentra y tomar decisiones en
cuanto a la situacion presentada.

Como mencionan los autores (Montes et al.,
2022) la metodologia de investigacion es par-
te de una colectividad con informacion veridi-
ca mediante la cual se pueden llevar a cabo
distintos conocimientos que pueden trascen-
der en la historia, es aquella herramienta que
permite el desarrollo estable sobre los conoci-
mientos actuales y convencionales que pue-
den correlacionarse con criterios perpendicu-
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lares y estandares que crean posibilidades en
la comunicacion indiferente del campo disci-
plinario que se encuentre.

El tipo de investigacion que es usado para
su desarrollo corresponde mayormente a
un analisis descriptivo cualitativo afirman-
do asi la terminologia describir como aquel
acto que busca reproducir, representar per-
sonas, figuras entre otras, describiendo as-
pectos que sean caracteristicos en distin-
cion y particularidad.

De acuerdo al objetivo de la investigacion
se dio utilidad a la metodologia cualitativa
0 método no tradicional como aquella que
se orienta a profundizar casos especificos
buscando no generalizar; donde su priori-
dad sea cualificar y describir el fendmeno
que se estudia.

En la actualidad, el comercio electronico se
basa en la teoria de un mercado abierto,
donde se ejerza el libre comercio en igual-
dad de oportunidades para compradores,
ademas impulsa un mercado financiero
consolidado que crea y ejecuta alianzas
estratégicas buscando la competitivas tran-
saccional en el momento para llevar a efec-
to la comercializacion tanto de servicios y
productos (Andino Chancay et al., 2022)

Por medio de esta investigacion se busca
dar a conocer el grado de transformacion
que ofrece el comercio electronico en el
mercado cambiando las tradicionales for-
mas de intermediacion reemplazando por
servicios y productos nuevos modificando
la forma de organizacion del trabajo.

Resaltando que el comercio electrénico
tiene un efecto catalizador que acelera la
economia, ocasionando un aumento en la
interactividad comercial y sus vinculos con
empresas de diversos tamafios en los dife-
rentes mercados.

Se da a conocer que a nivel de Ecuador
multiples emprendedores, comerciantes vy
empresas han empleado el comercio elec-
tronico como una nueva forma de gestionar
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ventas por internet, viendose dinamizada
por factores entorno a la sociedad

El comercio electronico es aquella rama
de la economia que permite el crecimiento
economico del pais y gracias a su iniciativa,
la industria del comercio electronico posee
Su propio evento que da paso a la celebra-
cion anual en diversos paises de América
Latina con el objetivo de presentar empre-
sas nuevas e ideas que permitan mejorar la
actividad econdmica del estado.

La Camara Ecuatoriana de Comercio Elec-
tronico como coorganizador del evento
donde las empresas pioneras a nivel inter-
nacional en comercio electronico y el mun-
do de los negocios intercambias ideas, ex-
periencias y soluciones para todos aquellos
que se interesen en ingresar en este nivel
y aprovechar los beneficios que otorga la
economia digital.

El Comité de Comercio Exterior COMEX es
el organismo encargado de aprobar las po-
liticas publicas nacionales en materia de
caréacter politico comercial. Es un organis-
mo intersectorial que regula los procesos y
asuntos que sean afines con resoluciones
gue mantienen el control de esta actividad
(Ministerio de Produccion Comercio Exterior
Inversiones y Pesca COMEX 2022, 2022).

Esta integrado por miembros titulares o de-
legados con resoluciones que mantienen el
control de esta actividad de entidades como:

1. Ministerio de Economia y Finanza

2. Ministerio de Relaciones Exteriores vy
Movilidad Humana

3. Ministerio de Produccion, Comercio Ex-
terior, Inversiones y Pesca

4. Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

5. Secretaria Nacional de Planificacion vy
Desarrollo

En la actualidad toda actividad comercial
llevada a cabo en el pais emplea herra-
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mientas tecnoldgicas produciendo cambios

Ih €N la materia juridica debido a los numero-

S0S procesos transaccionales que deben
ser comparecidas ante la tributacion. Como
beneficio es capaz de crear un entorno que
sea optimo que incentiva el desarrollo eco-
noémico, promoviendo el progreso social y
productivo, asi como el fomento de la com-
petitividad y la innovacion todo a través de
un entorno seguro y confiable.

El comercio electronico al no poseer un lu-
gar fisico para la gestion de sus transaccio-
nes dificulta a la administracion tributaria
sus procesos de controles al igual que los
procesos de recaudacion de tributos. Re-
conociendo que el comercio electronico es
una red donde se minimiza los ingresos de
caracter tributario debido al gran desafio
por identificar a los contribuyentes se es
posible la generacion de sociedades o ne-
gocios con nula imposicién tributaria (Sie-
rra-Arias et al., 2021).

Diseno de la Investigacion
Tipos de Investigacion

Investigacion Exploratoria.- Aquel estudio
que se encarga de realizar una busqueda
sobre la perspectiva general de un conte-
nido, generalmente puede llevarse a cabo
cuando un determinado tema no ha sido in-
vestigado a profundidad, por ello este tipo
de investigacion se lo puede conocer como
uno de los métodos necesarios para dar ini-
cio a un tema con la ayuda de hipotesis o
antecedentes que sean de ayuda para ar-
mar una informacion correcta (Caceres-Mu-
Aoz et al., 2020).

Dentro de sus principales caracteristicas se
puede destacar, por el orden y la organiza-
cion que pude mantenerse para administrar
mejor la informacién encontrada, tienen un
esfuerzo menor pero con gran precision de
datos, se puede realizar desde la observa-
cion, siendo este un instrumento muy rele-
vante cuando se trata de recopilar datos, es
aplicada para datos cualitativos, dentro del
tema Comercio Electrénico y la correlacion
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con la tributacion, es necesaria para bus-
car las inferencias que puedan encontrarse
Ccomo punto clave.

Investigacion Descriptiva.- La investiga-
cion realizada por los autores (Alban et al.,
2020) indica que este tipo de indagacion
es una herramienta con la cual se puede
definir, resumir, clasificar informacion reco-
lectada con la intencion de buscar medi-
das de posicionamiento. Dentro de lo que
respecta a la poblacion de una investiga-
cion permite tener datos mas precisos so-
bre quiénes son los elementos mas preci-
Sos, reales y sistematica.

Como parte de la investigacion descriptiva
se conocen tres métodos que permiten que
tenga una informacion contundente: la ob-
servacion, como una técnica eficiente para
avanzar dentro de una busqueda, de este
mismo tipo pueden notarse observacion
desde el punto técnico cuantitativo y cuali-
tativo que muestran resultados basados en
informacion sistematica.

Referente a la investigacion descriptiva se
demuestra que la observacion es un ele-
mento fundamental para obtener informa-
cion es un entorno donde se desarrolla dicho
un tema en especifico, para llevar a cabo el
comercio electronico dentro del pais, tuvo
gue ser observado cémo eran los procesos
para que este modelo de negocio se vuelva
rentable, mientras mas avanza el negocio
o emprendimiento las entidades de control
pueden verse en la obligacion en cuanto a
los porcentajes o0 datos que aquel comercio
estaba instaurando en la ciudadania.

Investigacion Cualitativa.- Generalmente
la investigacion cualitativa es conocida por
generar hipotesis que puedan llegar a ser
una prueba de construccion para un anali-
sis cuantitativo, sin embargo, esta investiga-
cion desde el punto de vista epistemologico
se muestra como una herramienta diferen-
te, la cual permite el estudio de aproxima-
ciones que generalmente no son utilizadas
para un analisis efectivo, la ampliacién de
conocimientos tedricos que logran ser me-
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jor por la profundidad de estudio que esta
informacion debe contener (Hernan-Garcia
et al., 2021).

Esta investigacion como tal logra mantener
un balance entre los objetivos de investi-
gacion de un determinado tema, utilizan-
do herramientas como la observacion para
obtener mejores que estan basados en
documentos, personajes, entornos; la inte-
raccion con las personas ya sean de forma
presencial o virtual permite que exista infor-
macion veridica porque estan basados en
entrevistas, encuestas, materiales visuales,
O escritos que permitan la recoleccion de
informaciéon lo que corresponde a una in-
vestigacion cualitativa.

Por tal motivo, este tipo de investigacion es
de vital importancia para llevar a cabo una
informacion correcta que busque el objetivo
principal sobre como ha incidido el comercio
electronico dentro del pais, las razones por
las cuales las personas emprendedoras vy
empresarios optaron por adoptar esta técnica
de negocio en los ultimos afos, siendo revo-
lucionario en la rentabilidad de un negocio,
de igual forma se puede obtener informacion
sobre como el servicio de rentas del pais a
tratado de regular este fendbmeno digital.

Investigacion Cuantitativa.- Este tipo de
metodologia hace referencia en términos
de cantidades que son necesarias para la
investigacion, trabajando asi con valores y
datos a nivel numéricos. Caracterizada por
ser secuencial y orientada a una realidad
gue es objetiva, probatoria y de deduccion;
implica el uso de herramientas estadisticas
y matematicas para el logro de resultados
permitiendo identificar las variables de es-
tudio (Padilla-Avalos et al., 2021).

El trabajo investigado realizado bajo esta
metodologia permite cuantificas las varia-
bles estudiadas, mismas cuales son some-
tidas a algun tipo de experimentacion para
luego ser analizadas y determinar los mejo-
res escenarios para ofrecer soluciones en
caso de ser requeridas.

RECIAMUC VOL. 8 N2 4 (2024)

Investigacion Documental.- La investiga-
cion documental como lo indica (Torres Go-
mez, 2019) generalmente es utilizada para las
busquedas de estudios que vayan correlacio-
nados con investigacion cualitativa, por su
alcance con fuentes que proporcionan datos
coherentes, veridicos, reales de fuentes ya
sean visuales, escritas virtuales o de manera
en los cuales se han obtenido datos por entre-
vistas directas con personas que mantienen
el mismo enfoque o linea de investigacion.

El método la investigacion antes menciona-
da procura enfocarse en analizar el conteni-
do de forma correcta para identificar, definir,
seleccionar y organizar la indagacion de los
datos los cuales deben ser contundentes,
oficiales, ya sean de empresas, institucio-
nes gubernamentales, politicos, privadas,
todos los documentos que sean accesibles
deben contener referencia la cual no sea
distorsionada, ni falsa, de esta manera se
puede mantener una informacion limpia,
claray utilizable (Sanchez et al., 2020).

Poblacion y muestra

Poblacién.- Conjunto de personas u objetos
en los que se desea conocer algo en espe-
cifico, el universo o poblacion esta constitui-
do por diversos datos de categorias corres-
pondientes al objetivo de la investigacion.
Para lograr determinar la poblacion se esta-
blecié una definicion como aquel conjunto
en donde todos los elementos que hacen
referencia a la investigacion (Mucha-Hospi-
nal et al., 2021).

Establecida como aquella totalidad de in-
dividuos o elementos que poseen caracte-
risticas similares sobre las cuales se busca
estudiar. Interpretandose, asi como la po-
blacion puede definirse en funcién a las uni-
dades usadas para la muestra y el tiempo al
que estan sujetas para su analisis.

La poblacion seleccionada como objeto de
estudio deriva de los emprendedores del
canton Milagro que utilizan el comercio elec-
tronico como una herramienta estratégica
para realizar el impulso de sus negocios de
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| productos y servicios mediante la internet,
_|||, llegando a mas clientes a nivel nacional.

/ . . : .
Il. . La poblacion seleccionada para la investi-

gacion es de 5.099 establecimientos eco-
nomicos del cantébn milagro provenientes
de emprendedores de acuerdo al censo
realizado por el Instituto Nacional de Esta-
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disticas y Censos correspondientes a las
actividades econdmicas, productivas, co-
merciales y de servicio.

En las que se incluyen actividades y ser-
vicios moéviles de comida, actividades tele
comunicativas, ventas especializadas en
alimentos y bebidas, elaboracion de pro-
ductos de panaderia.
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Contact

Principales Datos por Ciudades

Principales Datos por Ciudades

£l siguiente documento Presentacion General CENEC contiene:

neral CENEC

Encuesta Exhaustiva
Registro de Empresas (DIEE)
PRESENTACION POR CIUDADES
Ambat Guayaquil Machala Quito
Azogues Ibarra Manta Riobamb
Cuenca Latacunga Milagro Sto.Domingo de I
hilas
Esmeraldas Lo Puyo Tulcén

Figura 1. Datos del INEC por ciudades
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2023).
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Qe * 0@ :

17.377

FUE EL TOTAL DE
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EMPLEADAS
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INVIRTIO EN
ACTIVOS FIJOS

PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS PRACTICADAS EN EL CANTON

| ACTIVIDADES PRODUCTIVAS ‘ | ACTIVIDADES DE COMERCIO I I

SERVICIOS

i6n de productos de

e prendas de
vestir, excepto prendas de piel.

idas o tabaco.
iento y reparacién de
vehiculos automotores.

Figura 2. Perfil econdémico del canton Milagro
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2019).
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Muestra.- La seleccion de la muestra permi-
te al investigador la seleccion de unidades
provenientes de la poblacion en las que se
requiere informacion para lograr interpretar
los resultados con el objetivo de medir las
directrices de la poblacion sobre las que se
selecciona como muestra para ofrecer una
hipodtesis (Mucha-Hospinal et al., 2021).

La muestra como aquel subconjunto parte
del universo o poblacién sobre la cual se
lleva a efecto la investigacion. Donde se im-
plementa diversos procedimientos 0 pasos
para obtener los datos deseados a cerca de
los emprendedores del canton Milagro, se
ha tomado como muestra un alrededor de 50
emprendedores dedicados a las ventas co-
merciales tecnolégicas que tengan correla-
cion con la utilidad del comercio electrénico.

Partiendo de la poblacion investigativa se
ve en la necesidad de establecer el tamafo

de la muestra aplicando la siguiente formu-
la de la muestra:

N*xZ**xPxQ
Te2x (N—-1)Z2xP*Q

n

Simbologia de la ecuacion:

* n=tamano de la muestra

e P=poblacion de éxito (50%=0.5)

e Q= poblacién de error 1-P (50%= 0.5)

e N= tamafo de la poblacion (5.099) es-
tablecimientos de los emprendedores
ubicados en el Cantén Milagro)

e ¢ = error maximo admisible (5%= 0.05)

e /= Nivel de confianza o coeficiente de
correccion del error (95%= 1.96)

Tabla 7. Datos para obtener la muestra

Nivel de Confianza Z alfa
99.7% 3

99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.674

Elaborado: Moreno, Jairo.

Fuente: (Casiano Inga et al., 2020).

5.099 % 1.96% * 0.5 = 0.5

n

T 0.052 % (5.099 — 1)1.962 % 0.5 * 0.5

n = 357

RECIAMUC VOL. 8 N2 4 (2024)
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La muestra de la investigacion da como re-

\ .
_|||, sultado un total de 357 emprendedores ubi-
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cados dentro del Cantén Milagro los cuales
usan también el comercio electrénico como
un medio para comercializar sus productos
con mayor alcance territorial gracias a la
cobertura que esta plataforma digital ofrece
siendo esta una de sus mejores ventajas.

Técnica de la Investigacion

Encuesta.- La encuesta es utilizada como
una de las técnicas mas utilizadas en un
entorno donde un grupo de personas com-
parten actividades en comun, mediante las
cuales existen diferentes puntos de vistas
que deben ser determinados cuando exis-
te un cuestionario de preguntas para veri-
ficar cuales son las causas y efectos que
puedan salir como resultado para fortalecer
una situacion dentro del grupo de personas
encuestadas (Mucha-Hospinal et al., 2021).

Observacion

Esta técnica por lo general es requerida en
los estudios que van de la mano con el am-
bito cualitativo y cuantitativo por su aporte
en situaciones que existe un objeto de estu-
dio (Montes et al., 2022).

Para obtener informacion acerca de cémo
se desarrolla el comercio electronico en
el entorno de los emprendedores se tomo
como instrumento la encuesta y la observa-
cion mediante las cuales se puede llegar a
resultados que permitan verificar la situa-
cion y como accionar sobre ello.

Resultados
Anadlisis e interpretacion de resultados

Entre los resultados mas relevantes del pre-
sente trabajo investigativo se consideran la
base para la elaboracion de un plan de me-
joras que ayude en la problematica conlle-
vando asi a la importancia al momento de la
toma de decisiones.

El comercio electronico tiene un gran avan-
ce dentro de la sociedad en general otor-
gando a sus usuarios numerosos beneficios
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al igual que a los consumidores. Analizando
el comportamiento por parte de los consu-
midores, siendo esto fundamental para los
emprendedores en su ayuda para com-
prender cuales son los factores que influ-
yen al momento de realizar la adquisicion
de productos y bienes (Manchego Maria
Ynes & Andia Maximiliano, 2022).

Gracia al impacto ocasionado por el co-
mercio electronico y su expansion dentro
del mercado ecuatoriano a través del uso
de las tecnologias de la informacion y co-
municacion permite un mayor alcance en la
interaccion entre usuarios y vendedores, a
la vez que dinamiza la economia.

Por tal motivo, gracias al fomento del comer-
cio electronico se ha logrado una mejor contri-
bucion en la transformacion de la matriz pro-
ductiva, dando paso a la utilizacion, creacion
y desarrollo de nuevas plataformas que per-
mitan levar a cabo sus procesos comerciales.

Una de las claves del desarrollo del comer-
cio electronico fue la falta de herramienta
0 desconocimientos por parte de los em-
prendedores, sin embargo, se reconoce
que el e-commerce tuvo mayor apogeo
durante la pandemia covid-19 debido a las
circunstancias y el entorno que impulso a
la sociedad en general al uso de esta he-
rramienta tecnoldgica.

Esta herramienta tecnologica como es la in-
ternet aplicada en el ambito comercial trae
consigo ventajas que benefician al empren-
dedor y por o consiguiente al estado ecua-
toriano y a los organismos que regulan esta
actividad comercial volviéndola legal.

El incremento en las oportunidades de venta
gracias al e-commerce y su forma de operar
incrementa de forma significativa las ventas
debido a la aplicacion de canales electro-
nicos; la innovacion también fue un recurso
que mayor uso se dio debido al requerimien-
to dentro del mercado tradicional en los lan-
zamientos de productos innovadores per-
mitiendo a través del comercio electronico
conocer las nuevas especificaciones.
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A demas, dentro de sus beneficios se encuen-
tran la flexibilidad y la simplificacion fueron
parte fundamental dentro de los procesos de
venta; el acceso a la informacion valiosa so-
bre la identificacion del cliente, sus patrones
de consumo al igual que sus preferencias.

Pese a los beneficios que trae consigo el
comercio electronico, también tiene algu-
nas desventajas frente al comercio tradicio-
nal que aun coexiste en la actualidad (Arauz
et al., 2021)

La conectividad es un problema que afecta
al comercio en sus ventas, si hay fallos en los
pagos dificulta a los usuarios los métodos de
compra, también los servicios de internet in-
fluencian de gran manera en los ingresos a
los emprendedores y sus negocios.

Otro punto de mayor relevancia que afecta
tanto a los consumidores como a los ven-
dedores es la seguridad en los pagos don-
de casos de estafas y robo de informacion
por parte del usuario son escenarios que se
presentan, o que ocasiona una disminucion
en la actividad comercial y sus ingresos co-
rrespondientes (Briones-Morales, 2021).

La alta competitividad viene con conjunto
del comercio electronico, aumentando la
oferta de productos en internet y demas
plataformas tecnoldgicas a través de la pro-
mocion de los productos y servicios por re-
des sociales.

Los procesos de envio también resulta ser
un proceso desventajoso debido al tiempo
de espera desisten de comprar, también los
costes por envio al momento de adquirir un
producto tienen un sobrecoste.

Por otro lado, se presenta los incumplimien-
tos tributarios en las ventas por internet de
diversos sectores economicos y activida-
des comerciales, los mismos que son con-
trolados y regulados por el Servicios Rentas
Internas SRI. De acuerdo a entidad se rea-
lizan controles permanentes. En los proce-
sos de control consta la vigilancia a los con-
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tribuyentes que dentro de su actividad se
visualiza el comercio de bienes y servicios
por medios digitales (Activos et al., 2019)

El objetivo de este proceso de control es
verificar el cumplimiento de las obligacio-
nes tributarias que trae consigo el comer-
cio electronico. Las ventas por internet de-
ben estar respaldadas por comprobantes;
la Administracion Tributaria recuerda a sus
contribuyentes, ya sean sociedades o per-
sonas naturales el uso de nota de ventas o
cualquier otro tipo de comprobante de ven-
ta que esté autorizado por el SRI, el cual
debe ser entregado al comprador en el mo-
mento en que se lleve a efecto la venta del
producto o prestacion de los servicios.

Encuestas

Las encuestas es una de las tecnicas para
recaudar informacion, la cual permitira la
interaccion de los habitantes del canton Mi-
lagro tomados como muestra para obtener
resultados que ayuden en la profundidad
del tema, por lo tanto se ha tomado como
referencia a una cantidad 357 emprende-
dores, entre ellos usuarios que puedan res-
ponder ante las interrogantes que se han
presentado a lo largo de la investigacion,
dejandonos como resultado respues claves
para solucion a la problematica identificada
al inicio de esta investigacion.

La principal variable de estudio identifica-
da dentro de la investigacion es el comercio
electronico, exponiendo a través de la apli-
cacion de herramientas y técnicas de inves-
tigacion, se pregunté a encuestados un total
de 10 preguntas manifestando lo siguientes.

1. ¢Realiza compras por internet?
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Tabla 8. Pregunta 1

Alternativa Numeraciéon Porcentaje
Si 304 84,9%
No 23 6,4%
Desconozco del
tema 15 4,2%
No sé como
hacerlo 15 4,2%
No es seguro 7 2%

Fuente: Habitantes del canton Milagro.

Analisis

De acuerdo a la tabla 1 presentada en base
a las encuestas realizadas a los habitan-
tes del canton Milagro, se evidencia que
304; si, realizan compras por internet con
un porcentaje de 84.9%; mientras que una
cantidad de 23 personas no realizan com-
pras por internet haciendo un porcentaje
de 6,4%; entre las 15 personas que desco-

Tabla 9. Pregunta 2

Alternativa Numeracion Porcentaje
Siempre 69 19,3%
Casi siempre 172 48,0%

A veces 70 19,6%
Muy pocas veces 36 10,1%
Nunca 12 3,4%

Fuente: Habitantes del canton Milagro.

Analisis

De acuerdo a la tabla 2 presentada en base
a las encuestas, la alternativa con mayor
puntuacion por parte de los emprendedo-
res con 172 posee un porcentaje de 48%;
como segunda opcién encontramos un 70
individuos que realizan este tipo de actos
en un porcentaje de 19,6%; mientras que 69
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304 (84,9 %)

No 23(6,4 %)

Desconozco del tema

No sé como hacerlo

No es seguro

Figura 3. Resultados pregunta 1

nocen del tema y las 15 personas que no
saben como hacerlo mantiene dividido el
porcentaje de 4,2%, por otro lado hay una
pequena cantidad de 7 usuarios que consi-
deran inseguro este tipo de compras dando
asi un 2% de las encuestas totales.

2. ¢Con qué frecuencia compra produc-
tos o servicios por internet?

Siempre 69 (19,3 %)

Casi siempre 172 (48 %)
Aveces 70 (19,6 %)
Muy pocas veces

36 (10,1 %)

Nunca 12(3,4 %)

Figura 4. Resultados pregunta 2

personas realizan siempre este tipo de ad-
quisiciones logrando un tercer lugar 19,3%;
por otro lado tenemos 36 votantes que en
menor cantidades las compras dando un
10,1%; finalmente da como resultado 12
participantes que nunca han realizado com-
pras por la internet, dando como porcentaje
un 3,4% en el marco de respuestas.
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3. ¢Si no compra por internet, cual es la razéon?

Tabla 10. Pregunta 3

Alternativa Numeracion  Porcentaje
No confio en el
proceso 48 13,4%
Por dar mis datos
personales 118 33,0%
Por miedo a estafas 120 33,5%
Por los costos
adicionales 60 16,8%
No tengo necesidad 15 4,2%

Fuente: Habitantes del canton Milagro.

Analisis

De acuerdo a la tabla 3 presentada en base
a las encuestas, se evidencia que un 33,5%
equivalentes a 120 encuestados, los cuales
indican que el miedo a las estafas en una
de las razones por las cuales las compras
por la internet no son seguras, el 33% se ve
reflejado por una cantidad 118 encuestados
que temen por su seguridad al momento de
dar datos personales, asi mismo un 16,8%

Tabla 11. Pregunta 4

Alternativa Numeracion Porcentaje
Computadora 75 20,9%
Laptop 55 15,3%
Tablet 50 13,9%
Celular 178 49,6%
Otros 10 2,8%

Fuente: Habitantes del canton Milagro.

Analisis

De acuerdo a la tabla 4 presentada en base
a las encuestas, los medios tecnoldgicos
con mayor uso al momento de efectuar
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No confid en el proceso 48(134%)

Por dar mis datos personales 118(33%)

Por miedo 2 estafas 120(33.5%)
Por los costos adicionales 60 (16,8 %)

No tengo necesided

Figura 5. Resultados pregunta 3

muestra a 60 usuarios que no estan felices
por los costos adicionales, asi también se
ve como el 13,4% que representa el 48 de
los participantes no confian en el proceso y
por ultimo un 4,2% equivalentes a 15 usua-
rios no mantienen la necesidad de realizar
este tipo de compras.

4. ;Cual es el equipo tecnolégico mas
utilizado para realizar comercio elec-
trénico?

Computadora 75 (20,9 %)

Laptop 55 (15,3 %)

Tablet 50 (139 %)

Celular 178 (49,6 %)

Otros

Figura 6. Resultados pregunta 4

compras de productos y servicios son a tra-
vés del celular con un porcentaje de 49,6%
representado por 178 usuarios, mientras
que el 20,9% se muestra en 75 encuestado
que realizan compras mediante una com-
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putadora, al igual que un 15,3% equivalen-

Ih te @ 55 usuarios que realizan sus compras

mediante una laptop; al igual que el celular
la Tablet puede dar comodidad por lo que
un 13,9% representado por 50 encuestados
lo dijeron mediante estas respuestas, existe

Tabla 12. Pregunta 5

Alternativa Numeracion Porcentaje
Facebook 47 13,1%
Instagram 135 37,7%
Tiktok 51 14,2%
WhatsApp 87 24.3%
Pagina web 57 15,9%

Fuente: Habitantes del canton Milagro.

Analisis

De acuerdo a la tabla 5 presentada en base
a las encuestas, se evidencian las redes
sociales que se usan con mayor frecuen-
cia para promocionar productos y servicios,
Instagram como la red con numeracion de
135 emprendedores que ofertan por este
medio con un porcentaje de 37.7%; seguido
de WhatsApp con un porcentaje de 24.3%
alrededor de 87 usuarios, las paginas webs

Tabla 13. Pregunta 6

Alternativa Numeracion Porcentaje
Tarjeta de Crédito 47 13,1%
Tarjeta de Debito 105 29,3%
Transferencia
Interbancaria 140 39,1%
Criptomoneda 5 1,4%
Depésitos 74 20,7%

Fuente: Habitantes del canton Milagro.
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un pequefio grupo de 2,8% que represen-
tante un total de 10 encuestados que reali-
zan compras por otro dispositivo.

5. ¢Queé redes utiliza para impulsar el co-
mercio electrénico en su negocio?

Facebook

Instagram 135 (37,7 %),

Tiktok 51(14,2 %)

WhatsApp 87 (24,3 %)

57 (15,9 %)

Péagina web

Figura 7. Resultados pregunta 5

con un 15.9% representados con 57 perso-
nas segun las encuestas realizadas, Tiktok
es una de las redes con el 14,2% que se
posesiona con 51 personas, y por ultimo
Facebook con un 13,1% que muestra una
cantidad de 47 encuestados que prefieren
esta red socia.

6. ¢Qué medios de pago utiliza para rea-
lizar compras por internet?

Tarjeta de Crédito

105(29.3%)

Tarjeta de Debito
Transferencia Interbancaria 140 (38,1 %)
5(14%)

Criptomoneda

Depdsitos T4(207 %)

50 100 150

Figura 8. Resultados pregunta 6
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Analisis

De acuerdo a la tabla numero 6 presenta-
da en base a las encuestas, los medios de
pagos que son mayormente usados son las
transferencias interbancarias para los pro-
cesos de compray venta con un porcentaje
de 39.1% equivalentes a 140 usuarios; los
pagos con tarjeta de débito tienen un por-
centaje de 29.3% representados por 105
consumidores, por otro lado los depdsitos
representan un 20,7% mostrando un re-

Tabla 14. Pregunta 7

Alternativa Numeracién  Porcentaje
Completamente
satisfecho 150 41,9%
Satisfecho 154 43,0%
Poco satisfecho 42 11,7%
Insatisfecho 1 11,0%
Nada satisfecho 3 0,8%

Fuente: Habitantes del canton Milagro.

Analisis

De acuerdo a la tabla 7 presentada en base
a las encuestas, se visualiza el nivel de sa-
tisfaccion de los clientes en el uso del co-
mercio electrénico reflejando un 43% equi-
valente a 154 usuarios satisfechos con el
servicios, seguido de un 41.9% equivalente
a 150 encuestados que se encuentran com-
pletamente satisfechos, por otro lado tene-
mos un porcentaje de 11,7% representado
por 11 usuarios poco satisfechos, al igual
que los 11% de insatisfechos conformado
por 11 personas y finalmente un poblacién
muy pequena de 0,8% representado por 3
personas que no se han tenido una buena
experiencia en sus compras.

RECIAMUC VOL. 8 N2 4 (2024)

sultado de 74 personas, sin dejar de lado
las tarjetas de crédito son utilizadas en un
13,1% con un promedio de 47 usuarios,
dentro de las alternativas actuales estan
las criptomonedas con un 1,4% que repre-
sentan 5 encuestados que utilizan aquello
como método de pago de su preferencia.

7. ¢El uso del comercio electrénico que
nivel de satisfaccion produce en sus
clientes?

Completamente satisfecho 150 (41,9%)

Satisfecho 154 (43 %)

Poco satisfecho

Insatisfecho

11 (3,1 %)

Nada satisfecho 3 (0.8 %)

Nada insatisfecho  |—1(0,3 %)

Figura 9. Resultados pregunta 7

8. ¢Por qué considera el comercio elec-
tronico como una herramienta de es-
trategia comercial?
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Tabla 15. Pregunta 8

Alternativa Numeracion Porcentaje

Por la tecnologia 94 26,3%
Répido acceso al

producto o servicio 125 35,0%
Facil acceso a los

clientes 80 22,4%
Se puede mostrar

variedad de productos

0 servicios 41 11,5%
Opciones de envio 25 7,0%

Fuente: Habitantes del canton Milagro.

Analisis

De acuerdo a la tabla 8 presentada en base
a las encuestas, se evidencia el comercio
electronico como herramienta estratégica co-
mercial con un porcentaje de 35% represen-
tado por 125 consumidores debido al rapido
acceso al producto o servicio por sus formas
de ofertar; con un porcentaje de 26.3% equi-
valentes a 94 encuestados mencionan que la
tecnologia es el mejor aliado; con un 22.4%

Tabla 16. Pregunta 9

Alternativa Numeraciéon Porcentaje
Muy de acuerdo 158 43,9%
Algo de acuerdo 12 31,1%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 56 15,6%
Algo en desacuerdo 24 6,7%
Muy en desacuerdo 10 2,8%

Fuente: Habitantes del canton Milagro.
Analisis

De acuerdo a la tabla 9 presentada en base
a las encuestas, se observa un 43.9% re-
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Por a tecnologia

Répido acceso al producto o

- 125(35%
senicio

Féoll acoeso a los clientes

Se puede mostrar veriedad de

H(15%)
productos o sevicios ved

Opciones de envio

Figura 10. Resultados pregunta 8

equivalen a 80 emprendedores indican facil
acceso a los clientes, el 11,5% representan
cerca de 41 poblacional los cuales indican
que lo eligen para mostrar mas variedad vy
como opcion final se encuentra un 7% repre-
sentado por 25 personas que le atribuyen
como estrategia las opciones de envio.

9. ¢(Esta de acuerdo que el comercio
electrénico contribuye a la economia
del pais por medio de los impuestos?

Muy de acuerdo 158 (43,9 %)

12(31,1%)

Algo de acuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo 56 (15,6 %)

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 11. Resultados pregunta 9

presentado por 158 encuestado que estan
muy de acuerdo en que los tributos recau-
dados beneficien al desarrollo econdmico,
social y de salud del pais, también se iden-
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tifica un 31,1% representado por 112 per-
sonas que estan relativamente de acuerdo,
por otro lado existe un grupo de 56 perso-
nas que hacen un porcentaje de 15,6% las
cuales no estan ni a favor ni en contra, sin
embargo, porcentajes bajos como el 6.7%
equivalentes a 24 encuestados que no ha-

Tabla 17. Pregunta 10

Alternativa Numeracién Porcentaje
Progreso
econoémico 142 39,4%
Competitividad 38 10,6%
Innovacion 85 23,6%
Productividad 37 10,3%
Desarrollo 75 20,8%

Fuente: Habitantes del canton Milagro.

Analisis

En la siguiente tabla 10 presentada en base
alas encuestas, se visualiza lo que el comer-
cio electronico promueve en el pais, como
primera opcion el progreso econdémico con
un porcentaje de 39.4% como una herra-
mienta de éxito para los emprendedores
debido a su apertura y facilidad de acceso,
un 23,6% de los 85 encuestados llegaron a
la conclusion de que permite la innovacion,
tiene una similitud el 20,8% encuestados re-

yan de acuerdo aquel tema, asi también un
pequeno porcentaje de 2,8% conformado
por 10 usuarios no estan de acuerdo en la
tributacion debido a su falta de conocimien-
to sobre temas tributarios.

10. { Qué promueve el comercio electroni-
co en el pais?

Progreso econdmico 142 (394 %)

Competitividad

85 (23,6 %)

Innovacion

Productividad 37(10.3%)

Desarrollo 75(208 %)

0 50 100 150

Figura 12. Resultados pregunta 10

presentado por 75 votantes que indican el
desarrollo econémico y tecnoldgico el co-
mercio electronico puede traer consigo eli-
minando restricciones como barreras geo-
graficas, de esta misma forma se considera
un 10,6% de los encuestados que apues-
tan por la competitividad que trae consigo
esta herramienta que ha sido coadyuvada
por 38 individuos y por ultimo tenemos un
10.3% que mocionaron 37 encuestados los
cuales indican que comer electronico es
productividad dentro del pais.

Tabla 18. Plan Mejora

PLAN DE MEJORA

QUE POR QUE cOmMOo CUANDO QUIEN DONDE
¢Qué medidas ejecuta el SRI ;Por qué se debe pagar ;Coémo se da a conocer ¢;Cuando se ¢Quién regula la ¢Doénde se da a
para regular los impuestos por impuestos en las ventas a los emprendedores la hizo la recaudacion de conocer el plan
el comercio electrénico? on-line? importancia de la recaudaciéon de impuestos? de mejora?
tributacion? informacién?

El control del IVA para personas
naturales que estan debe ser
investigadas por el organismo
regulador. Los analisis de datos
de sus contribuyentes permiten
analizar el comportamiento
comercial en caso de estar
registrado como RISE o RUC.

También se exige la
formalizacion de los
emprendimientos para que sean

El pago de impuestos es
una fuente
indispensable para los
gobiernos  para dar
financiamiento a las
infraestructuras, salud,
educacion y aquellos
servicios que son
indispensables para la
ciudadania.

Esta condiciéon que

La cultura tributaria en
el pais se debe gracias a

través de la
implementacion de
estrategias por parte de

los organismos
reguladores y de control
a través de sistemas de
difusion de facil acceso a
la comunidad con el

A través de la
formulacion de
preguntas para
encuestas que
fueron
contestadas por
los
emprendedores
del canton
Milagro durante
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El deben contribuir al
pago Servicios de Rentas
internas  identifica y
registra a las personas
con actividad comercial
de impuestos.

Considerando que la
actividad comercial en el
pais tiene una gran
influencia en el desarrollo

El  plan de
mejora tiene
como finalidad
dar a conocer a
los lectores
puntos
primordiales que
sirvan como
fuente de
conocimiento.
Através del plan
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regularizados por el SRI.

Sin importar los niveles de
ingreso podran acceder a un
régimen tributario que esté
acorde a su situacién actual.

permite al gobierno
obtener ingresos por
parte de los impuestos
de sus contribuyentes
obliga al mismo a invertir

objetivo de disminuir del
desconocimiento  hacia
las leyes tributarias y
evitar la evasion de
impuestos.

la elaboracién y progreso econdémico,
del trabajo por ellos se busca la

investigativo

legalidad en la
competencia  comercial
de forma responsable y

investigativo se
incorpora
informaciéon que
podra ser
utilizada

en servicios de los que
su pueblo tiene derecho.

equitativa.

Fuente: (José Duran Herrera et al., 2020).

Conclusiones
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El comercio electronico en el Ecuador
ha tenido un constante crecimiento,
donde el sector econdémico ha sido uno
de los beneficiados del comercio elec-
tronico y sus efectos en la tributacion
del Ecuador. Con respecto al primer ob-
jetivo especifico “Determinar un marco
tedrico, cientifico y legal que aborde las
implicaciones” se reconoce la impor-
tancia de profundizar en conocimien-
tos del comercio electronico debido al
constante desarrollo de tecnologias de
la informacién, comunicacién que ha
llevado al internet a consolidarse como
una herramienta fundamental dentro del
mercado comercial, donde la compra y
venta tanto de productos y servicios es
posible gracias a este escenario digital
permitiendo asi el facil y rapido acceso
a los consumidores.

Con respecto al segundo objetivo espe-
cifico “Examinar cuales fueron las cau-
sas que tuvieron un mayor impacto en
el comercio electronico en el Ecuador y
su incidencia como efecto coadyuvan-
te ante la tributacion” se establece que
el régimen tributario indica un acelera-
miento de las ventas por internet en la
comercializacion de servicios o produc-
tos, lo cual debe ser controlado por la
autoridad tributaria correspondiente en
base a los registros de las transacciones
comerciales formalizando la facturacion
y regularizando la evasion de impuestos.

Con respecto al tercer objetivo especifico
“|dentificar las ventajas que tiene el co-
mercio electronico como vehiculo para el
crecimiento de la economia y como influ-
ye la tributacion en la regulacion de este

servicio” se reconoce las circunstancia
que favorece tanto al emprendedor en
su actividad comercial permitiendo asi
un mejor alcance dentro de sus consumi-
dores obteniendo mejores ganancias; y
para el estado también dentro de los con-
troles a sus contribuyentes y como estos
ingresos favorecen a los ciudadanos en
la mejora de servicios.

Recomendaciones

El comercio electronico a tenido un pa-
pel importante en el ambito tecnoldgi-
co y econdémico del pais, por lo que se
recomienda conservar los mecanismos
esta nueva modalidad de compra y ven-
ta, beneficiando a cientos de emprende-
dores no solo del cantén Milagro, sino
también de zonas aledanas y del pais.
Los mercados pueden ser actualmen-
te mas aprovechados gracias a las di-
ferentes formas que tiene la tecnologia
para llegar hacia el cliente, dado que en
los ultimos meses se conoce a la |A Ar-
tificial como un aliado tecnolégico para
ahorrar tiempo y maximizar ganancias.

Fortalecer el dinamismo que instaura el
comercio electronico dentro de los dife-
rentes mercados por su alto rendimiento,
autenticando la informacion, los accesos
de las redes, y unificando distintos dis-
positivos que son intermediarios entre 10s
usuarios para conseguir ya sean una ven-
ta mediante los sitios web, que mantienen
los emprendedores, de igual forma es un
facil acceso para aquellos que desean
comprar productos o servicios.

Es recomendable que los emprendedo-
res puedan conocer acerca de lo que
conlleva la tributacion, dado que una de
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las formas en las cuales se contribuye
para el pais, realizar compras o0 ventas
online puede ser de gran beneficio, y
aun mas si se lo realiza bajo las norma-
tivas legales para tener argumentos va-
lidos en caso de que exista alguna ano-
malia en el proceso.
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