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RESUMEN 

La rápida expansión de la Inteligencia Artificial (IA) exige una comprensión sistemática de su impacto en la educación superior, lo que hace 
urgente investigar sus implicaciones en la investigación científica y los procesos de enseñanza-aprendizaje universitarios. El objetivo de este 
estudio fue analizar y sintetizar la evidencia científica más reciente (2020-2025) sobre la aplicación de la IA en este contexto, identificando 
bases teóricas, tendencias, beneficios y desafíos. Se ejecutó una revisión sistemática de la literatura siguiendo las directrices PRISMA 2020, 
examinando artículos originales de bases de datos de alto impacto. Los resultados revelan que la implementación de la IA se basa en el 
Aprendizaje Adaptativo y se materializa en Sistemas de Tutoría Inteligente (ITS) y en herramientas de IA Generativa, reportando un aumento 
en la eficiencia del aprendizaje y la calidad de la producción científica. La conclusión principal subraya que, si bien la IA es un motor de 
transformación y eficiencia, su avance está críticamente limitado por la falta de gobernanza algorítmica y los desafíos éticos relacionados 
con el sesgo y la privacidad de los datos, lo que requiere un foco institucional en marcos de responsabilidad y equidad.

Palabras clave: Inteligencia artificial (IA), Educación superior, Revisión sistemática; Gobernanza algorítmica; Procesos de enseñan-
za-aprendizaje.

ABSTRACT

The rapid expansion of Artificial Intelligence (AI) requires a systematic understanding of its impact on higher education, making it urgent 
to investigate its implications for scientific research and university teaching-learning processes. The objective of this study was to analy-
ze and synthesize the most recent scientific evidence (2020-2025) on the application of AI in this context, identifying theoretical bases, 
trends, benefits, and challenges. A systematic review of the literature was conducted following the PRISMA 2020 guidelines, examining 
original articles from high-impact databases. The results reveal that the implementation of AI is based on Adaptive Learning and materia-
lizes in Intelligent Tutoring Systems (ITS) and Generative AI tools, reporting an increase in learning efficiency and the quality of scientific 
production. The main conclusion emphasizes that, while AI is an engine of transformation and efficiency, its advancement is critically 
limited by the lack of algorithmic governance and ethical challenges related to bias and data privacy, requiring an institutional focus on 
frameworks of accountability and equity.

Keywords: Artificial intelligence (AI), Higher education, Systematic review, Algorithmic governance, Teaching-learning processes.

RESUMO

A rápida expansão da Inteligência Artificial (IA) requer uma compreensão sistemática do seu impacto no ensino superior, tornando urgen-
te investigar as suas implicações para a investigação científica e os processos de ensino-aprendizagem universitários. O objetivo deste 
estudo foi analisar e sintetizar as evidências científicas mais recentes (2020-2025) sobre a aplicação da IA neste contexto, identificando 
bases teóricas, tendências, benefícios e desafios. Foi realizada uma revisão sistemática da literatura seguindo as diretrizes PRISMA 
2020, examinando artigos originais de bases de dados de alto impacto. Os resultados revelam que a implementação da IA é baseada na 
Aprendizagem Adaptativa e se materializa em Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS) e ferramentas de IA Generativa, relatando um aumento 
na eficiência da aprendizagem e na qualidade da produção científica. A principal conclusão enfatiza que, embora a IA seja um motor de 
transformação e eficiência, o seu avanço é criticamente limitado pela falta de governança algorítmica e desafios éticos relacionados ao 
viés e à privacidade de dados, exigindo um foco institucional em estruturas de responsabilidade e equidade.

Palavras-chave: Inteligência artificial (IA), Ensino superior, Revisão sistemática, Governança algorítmica, Processos de ensino-apren-
dizagem. 
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Introducción

La integración de la Inteligencia Artificial 
(IA) en el ámbito educativo ha emergido 
como una de las transformaciones más sig-
nificativas del siglo XXI, redefiniendo para-
digmas pedagógicos, optimizando proce-
sos de enseñanza-aprendizaje y abriendo 
nuevas fronteras para la investigación edu-
cativa. En un contexto marcado por la Edu-
cación 4.0, la digitalización acelerada y la 
necesidad de desarrollar competencias del 
siglo XXI, la IA se posiciona no solo como 
una herramienta tecnológica, sino como un 
agente de cambio estructural con el poten-
cial de personalizar la educación, democra-
tizar el acceso al conocimiento y mejorar la 
eficiencia de los sistemas educativos a es-
cala global.

Sin embargo, la rápida evolución de esta dis-
ciplina y la proliferación de estudios acadé-
micos han generado un corpus de literatura 
vasto y diverso, que abarca desde revisiones 
sistemáticas y meta-análisis hasta estudios 
teóricos, aplicaciones empíricas y análisis 
éticos. Esta dispersión temática y metodoló-
gica dificulta la identificación de tendencias 
consolidadas, la evaluación del impacto real 
de las aplicaciones de IA y la detección de 
vacíos críticos en la investigación. Por ello, 
se hace imperativo realizar una síntesis orga-
nizada y rigurosa de la producción científica 
reciente, que permita a investigadores, edu-
cadores y responsables de políticas educati-
vas comprender el estado actual del conoci-
miento, las líneas de acción predominantes y 
los desafíos pendientes.

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consoli-
dado como uno de los avances tecnológi-
cos más disruptivos del siglo XXI, transfor-
mando rápidamente múltiples esferas de la 
actividad humana, incluyendo la investiga-
ción científica universitaria y, por ende, los 
procesos de enseñanza y aprendizaje en 
la educación superior. Su capacidad para 
procesar grandes volúmenes de datos, 
identificar patrones complejos y automati-
zar tareas ha generado un cambio de pa-
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radigma en la generación y transmisión del 
conocimiento. La implementación de la IA 
en la educación universitaria se sustenta en 
principios teóricos clave: la personalización 
del aprendizaje y la analítica del aprendiza-
je (Learning Analytics). 

El primer principio se basa en la capaci-
dad de los sistemas de IA para adaptar 
el contenido, el ritmo y la metodología de 
enseñanza a las necesidades individuales 
de cada estudiante, maximizando el rendi-
miento académico. Autores como Borja et 
al. (2025) resaltan el impacto de la IA en la 
transformación de las estrategias docentes 
para lograr un aprendizaje personalizado 
más adaptativo y eficiente. El segundo pilar 
teórico, la analítica del aprendizaje, utiliza 
técnicas de IA, Big Data y Machine Lear-
ning para recopilar, medir y analizar datos 
sobre los estudiantes y sus contextos, con 
el fin de comprender y optimizar los entor-
nos de aprendizaje. Esta base es crucial no 
solo para la enseñanza, sino también para 
la investigación científica misma. De hecho, 
Fajardo Aguilar et al. (2023) y Vallejo et al. 
(2025) en sus revisiones sistemáticas sobre 
la IA y la educación universitaria, destacan 
cómo esta tecnología promueve la eficien-
cia institucional y abre caminos para desa-
rrollar métodos pedagógicos más eficaces, 
vinculando la transformación digital con la 
innovación educativa.

El cuerpo de evidencia sobre la aplicación 
de la IA en el ámbito universitario es cre-
ciente. Estudios recientes demuestran el 
potencial transformador de esta tecnología. 

Investigaciones como la referenciada por 
Kestin et al. (2024) y Wang et al. (2025), in-
dican que la utilización de sistemas de tu-
toría inteligente (ITS) basados en IA puede 
generar mejoras significativas en los resul-
tados de aprendizajepermitiendo a los es-
tudiantes adquirir conocimiento de manera 
más rápida y profunda en comparación con 
las metodologías tradicionales, lo que con-
tribuye directamente a la eficiencia del pro-
ceso de aprendizaje.
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En el contexto de la investigación científica 
universitaria, Tinoco et al. (2025) señalan 
que la IA facilita considerablemente proce-
sos clave como la recopilación, el análisis 
y el resumen de literatura académica, ade-
más de asistir en la elaboración de artículos 
de investigación, elevando la colaboración 
inteligente entre la máquina y el humano. 
Un tercer hallazgo importante, destacado 
por Mastarreno Tumbaco et al. (2025), es 
que la implementación de la IA en el entor-
no universitario promueve el crecimiento de 
la autonomía en el proceso de aprendizaje, 
al ofrecer herramientas que se adaptan di-
námicamente al progreso del estudiante, re-
forzando la naturaleza auto-dirigida que se 
espera del alumnado en la educación supe-
rior. Estos estudios, al confirmar los benefi-
cios de la IA en la personalización, el apoyo 
a la investigación y la mejora de resultados, 
establecen el estado del arte y la relevancia 
de este campo de estudio.

A pesar de los avances y el entusiasmo que 
genera la IA, la literatura científica reciente 
también revela importantes vacíos temáti-
cos que limitan su implementación plena y 
ética, justificando la necesidad de una revi-
sión sistemática enfocada y exhaustiva. Un 
vacío recurrente es la falta de políticas insti-
tucionales claras y gobernanza algorítmica 
ética que regulen el uso responsable de la 
IA en la universidad (Acevedo Carrillo et al., 
2025). La incertidumbre sobre la privacidad 
de datos, los sesgos algorítmicos y el riesgo 
de plagio no intencional (Arreaga Barros et 
al., 2025) constituyen barreras que requie-
ren una articulación normativa urgente para 
garantizar la integridad en la ciencia y la 
equidad educativa. 

La literatura identifica consistentemente la 
insuficiente capacitación del profesorado 
en el uso estratégico de herramientas de 
IA y la persistencia de una brecha digital 
entre instituciones y comunidades vulnera-
bles como limitantes estructurales (Cedeño 
et al., 2024; OEI, 2025). Este vacío temáti-
co subraya que la tecnología por sí sola no 
garantiza la transformación sin la necesaria 

inversión en infraestructura y desarrollo de 
competencias humanas. Existe una mar-
cada falta de estudios longitudinales que 
evalúen los efectos duraderos de la IA en 
los procesos de enseñanza-aprendizaje y la 
investigación, así como una necesidad de 
mayor investigación contextualizada a rea-
lidades regionales específicas, como la lati-
noamericana (Acevedo Carrillo et al., 2025; 
Montoya Alvarado et al., 2025).

Estos vacíos justifican plenamente la nece-
sidad de este artículo de revisión, ya que se 
requiere una síntesis estructurada y actua-
lizada que trascienda la mera descripción 
de aplicaciones y aborde críticamente las 
condiciones y las implicaciones de la IA. 
Este estudio propone abordar estos vacíos 
mediante una revisión sistemática que iden-
tificará tendencias, aplicaciones, beneficios 
y desafíos clave, al tiempo que señalará las 
áreas con menor cobertura empírica para 
guiar la agenda de investigación futura.

El objetivo de este artículo de revisión siste-
mática es analizar y sintetizar la evidencia 
científica más reciente (2020-2025) sobre 
la aplicación de la Inteligencia Artificial en 
la investigación científica universitaria y su 
impacto en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, con el fin de identificar las ba-
ses teóricas, las tendencias de implemen-
tación, los beneficios reportados, y los prin-
cipales desafíos éticos y pedagógicos que 
configuran el estado actual del conocimien-
to en el campo.

Metodología

Esta investigación se llevó a cabo median-
te una Revisión Sistemática de la Literatu-
ra (RSL), diseñada y ejecutada siguiendo 
rigurosamente las directrices establecidas 
en la declaración Preferred Reporting Items 
for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
(PRISMA 2020). Este enfoque estructurado 
garantiza la transparencia, la reproducibili-
dad y la exhaustividad del proceso de bús-
queda y síntesis de la evidencia. La revisión 
sistemática se estructuró para dar respues-
ta a las siguientes preguntas de investiga-

PÁNCHEZ HERNÁNDEZ, R. R., LOMBEIDA TUFIÑO, J. M., JIMÉNEZ LOZANO, V. E., & MACKLIFF PEÑAFIEL, V. V.



159                   RECIAMUC VOL. 9 Nº 4 (2025)

ción, las cuales se alinean con el objetivo 
de analizar la aplicación de la Inteligencia 
Artificial (IA) en la investigación científica 
universitaria y los procesos de enseñan-
za-aprendizaje:

•	 ¿Cuáles son las bases teóricas y con-
ceptuales predominantes que sustentan 
la aplicación de la IA en la educación su-
perior y la investigación científica univer-
sitaria?

•	 ¿Cuáles son las principales herramientas, 
aplicaciones y tendencias de la IA que se 
están implementando en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje y en la investiga-
ción científica en el ámbito universitario?

•	 ¿Qué beneficios e impactos ha reporta-
do la literatura científica reciente sobre 
la integración de la IA en la calidad y efi-
ciencia de la investigación y la pedago-
gía universitaria?

•	 ¿Cuáles son los desafíos éticos, peda-
gógicos y tecnológicos clave asociados 
a la implementación de la IA en las insti-
tuciones de educación superior?

Criterios de Elegibilidad (Inclusión y Ex-
clusión)

Para asegurar la pertinencia y la actualidad 
de los estudios primarios, se aplicaron cri-
terios de elegibilidad específicos basados 
en el acrónimo PICOS (Población, Interven-
ción/Contexto, Tipos de Estudios, Idiomas y 
Ventana Temporal). Población/Contexto: Se 
incluyeron estudios centrados en la Educa-
ción Superior (Universidades), involucrando 
a estudiantes, docentes, investigadores o 
personal administrativo. Se excluyeron es-
tudios primarios enfocados exclusivamente 
en niveles educativos básicos o medios.

Tipo de Intervención/Estudio: La intervención 
principal debía ser la aplicación, evaluación 
o discusión teórica de la Inteligencia Artificial 
en el contexto universitario. Se incluyeron ar-
tículos de investigación originales (cuantita-
tivos, cualitativos o mixtos), revisiones narra-
tivas, scoping reviews y estudios de caso. 

Se excluyeron editoriales, cartas al editor, 
capítulos de libro, tesis de grado y ponen-
cias de congresos no publicadas en revistas 
revisadas por pares. Idioma y Ventana Tem-
poral: Se incluyeron artículos publicados en 
inglés, español y portugués. La ventana tem-
poral de búsqueda se delimitó a los últimos 
seis años (desde 2019 hasta la fecha actual 
2025), garantizando la relevancia y la actua-
lidad tecnológica de la evidencia.

Estrategia de Búsqueda y Fuentes de In-
formación

La búsqueda bibliográfica se llevó a cabo 
de manera sistemática en cinco bases de 
datos y plataformas de alto impacto: Sco-
pus, Web of Science (WoS), ScienceDirect, 
PubMed y SciELO. La estrategia se basó en 
una combinación de palabras clave clave 
específicas, adaptadas a los campos de 
búsqueda de cada plataforma, utilizando 
operadores booleanos (AND y OR) para 
maximizar la sensibilidad y la especificidad.
La cadena de búsqueda principal fue:$$(\
text{"Inteligencia Artificial"} \text{ OR } \tex-
t{"IA"} \text{ OR } \text{"Artificial Intelligen-
ce"}) \text{ AND } (\text{"Educación Supe-
rior"} \text{ OR } \text{"Universidad"} \text{ 
OR } \text{"Higher Education"}) \text{ AND } 
(\text{"Investigación Científica"} \text{ OR } \
text{"Procesos de Aprendizaje"} \text{ OR } \
text{"Teaching-Learning Processes"})

La búsqueda inicial se ejecutó durante la 
tercera semana de noviembre de 2025.Pro-
ceso de Selección de Estudios.

El proceso de selección se realizó en fases 
y fue llevado a cabo por dos investigado-
res de forma independiente para reducir el 
sesgo y asegurar la fiabilidad. Inicialmen-
te, se consolidaron todos los resultados de 
las búsquedas en un gestor de referencias 
(Zotero). En la primera fase, se procedió 
a la eliminación de duplicados. Posterior-
mente, los dos investigadores realizaron 
un cribado ciego basado en la revisión de 
títulos y resúmenes de los artículos restan-
tes, aplicando los criterios de elegibilidad. 
Los estudios preseleccionados pasaron a 
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la segunda fase, donde se recuperó y leyó 
el texto completo para confirmar su elegibi-
lidad final. Cualquier desacuerdo entre los 
revisores fue resuelto mediante discusión y, 
si era necesario, por la mediación de un ter-
cer experto.

Evaluación de la Calidad Metodológica

La calidad metodológica y el riesgo de ses-
go de los estudios primarios incluidos se 
evaluaron utilizando la herramienta Mixed 
Methods Appraisal Tool (MMAT) versión 
2018. El MMAT es un instrumento validado 
que permite la evaluación crítica de diferen-
tes tipos de diseños de estudio (cualitativos, 
cuantitativos, y mixtos). Se asignó una pun-
tuación a cada estudio basada en el cum-
plimiento de los criterios específicos de la 
MMAT para su diseño. Los estudios que no 
cumplieron con la mayoría de los criterios 
de calidad no fueron excluidos automática-
mente, pero su calidad fue considerada en 
la síntesis de datos, ponderando su contri-
bución a las conclusiones.

Extracción y Síntesis de Datos 

Para la extracción de datos, se utilizó una 
hoja estandarizada que capturó variables 
clave, incluyendo: autores, año de publi-
cación, país, diseño del estudio, objetivo 
principal, tipo de aplicación de IA (herra-
mientas, técnicas), población/muestra, prin-
cipales hallazgos (beneficios y desafíos) y 
conclusión. La síntesis de los datos se rea-
lizó mediante un enfoque narrativo-temáti-
co. Se agruparon los hallazgos según las 
preguntas de investigación para identificar 
temas recurrentes, patrones de resultados, 
inconsistencias y vacíos en la evidencia. 
Esta síntesis permitió la triangulación de re-
sultados de estudios con diferentes diseños 
metodológicos. 

Diagrama de Flujo PRISMA

Todo el proceso de selección, desde la 
identificación inicial hasta la inclusión final 
de los estudios, fue documentado riguro-
samente. Se elaboró un Diagrama de Flujo 

PRISMA 2020 que detalla el número de re-
gistros en cada fase: Identificación (regis-
tros iniciales), Cribado (registros después 
de eliminar duplicados), Elegibilidad (re-
gistros revisados a texto completo) y, final-
mente, el número total de Estudios Incluidos 
para la síntesis cualitativa.

Resultados

Diagrama de flujo PRISMA 2020

Para garantizar la transparencia y reprodu-
cibilidad del proceso de selección de los 
estudios incluidos en esta revisión, se dise-
ñó y ejecutó un flujo de trabajo estructurado 
siguiendo las directrices de la declaración 
PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta-Analyses). A 
continuación, se describe de manera na-
rrativa y secuencial cada una de las fases 
documentadas en el diagrama de flujo co-
rrespondiente.

Fase 1: Identificación de Registros

El proceso comenzó con una búsqueda bi-
bliográfica sistemática en cinco bases de 
datos académicas de alto impacto: Scopus, 
Web of Science (WoS), ScienceDirect, Pub-
Med y SciELO. La estrategia de búsqueda se 
basó en una combinación de términos cla-
ve relacionados con “Inteligencia Artificial”, 
“Proceso de enseñanza aprendizaje”, “Edu-
cación Superior” e “Investigación Científica”, 
utilizando operadores booleanos (AND, OR) 
para maximizar la sensibilidad. Además, se 
realizó una búsqueda complementaria en el 
gestor de referencias Zotero y se revisaron 
las listas de referencias de artículos semina-
les para identificar estudios potencialmente 
relevantes no capturados en las búsquedas 
iniciales. Como resultado de esta fase, se 
identificó un total de 1,290 registros prove-
nientes de todas las fuentes combinadas.

Fase 2: Cribado de Registros y Elimina-
ción de Duplicados

Posteriormente, todos los registros identifi-
cados fueron consolidados en una base de 
datos unificada dentro del gestor Zotero, 
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donde se procedió a la eliminación sistemá-
tica de duplicados. Esta depuración permi-
tió retirar 360 registros repetidos, reducien-
do el corpus a 930 estudios únicos listos 
para la siguiente fase de evaluación.

Fase 3: Cribado por Título y Resumen 
(Elegibilidad Inicial)

Los 930 registros únicos fueron sometidos a 
un cribado inicial basado en la revisión de 
títulos y resúmenes. Este proceso fue rea-
lizado de forma independiente por dos in-
vestigadores, quienes aplicaron los criterios 
de elegibilidad predefinidos (PICOS: Pobla-
ción/Contexto universitario, Intervención/
Evaluación de IA, Tipos de estudios origi-
nales, Idiomas español/inglés/portugués, 
y ventana temporal 2019-2025). Como re-
sultado de este cribado, se excluyeron 715 
registros que no cumplían con los criterios, 
principalmente por enfocarse en otros ni-
veles educativos, no tratar específicamen-
te sobre IA, o ser tipos de documentos no 
elegibles (como editoriales o tesis). De este 
modo, 215 estudios avanzaron a la fase de 
evaluación de texto completo.

Fase 4: Evaluación de Texto Completo y 
Aplicación de Criterios

En esta fase crítica, se recuperó y leyó en 
su totalidad cada uno de los 215 artículos 
preseleccionados. La evaluación fue nue-
vamente conducida por dos revisores de 
manera independiente, aplicando estricta-
mente los criterios de inclusión y exclusión. 
Tras este análisis exhaustivo, se excluye-
ron 175 estudios por las siguientes razones 
principales: falta de enfoque empírico o teó-
rico claro sobre IA en educación superior 
(n=68), ser revisiones sistemáticas previas 
excluidas por criterio (n=42), estar escritos 
en idiomas no elegibles (n=15), o no estar 
disponibles a texto completo a pesar de los 
esfuerzos por obtenerlos (n=50). Tras re-
solver los desacuerdos mediante consen-
so y consulta con un tercer investigador, se 
confirmó la elegibilidad final de 40 estudios 
para su inclusión en la síntesis cualitativa.

Fase 5: Síntesis Cualitativa e Inclusión Fi-
nal

Los 40 estudios que superaron todas las 
fases de cribado constituyeron la muestra 
final para el análisis. Cada uno de ellos fue 
sometido a un proceso de extracción de 
datos estandarizado, capturando informa-
ción clave como autores, año, diseño me-
todológico, aplicaciones de IA reportadas 
y hallazgos principales. Posteriormente, es-
tos datos fueron sintetizados mediante un 
enfoque narrativo-temático, lo que permitió 
identificar, comparar y contrastar las cate-
gorías, tendencias y patrones dominantes 
en la literatura, tal como se presenta en los 
resultados de esta revisión. Todo el proceso, 
desde la identificación inicial hasta la inclu-
sión final, quedó documentado en la figura 
1. Diagrama de Flujo PRISMA 2020, el cual 
detalla visualmente el número de registros 
en cada etapa y las razones de exclusión, 
asegurando así la total transparencia 
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

Características de los artículos seleccio-
nados

La tabla 1 de extracción de datos respon-
de a esta necesidad, presentando una se-
lección de 40 artículos académicos verifi-
cables y representativos, publicados entre 
2019 y 2025 en revistas indexadas de alto 
impacto. Cada registro ha sido sistemática-
mente categorizado según su título, autores, 
año de publicación, tipo de estudio, fuente 
de indexación y aplicaciones específicas 
de IA en educación. Esta estructura permite 
visualizar de manera integral: La evolución 
temporal de las investigaciones, desde re-
visiones generales hasta enfoques espe-
cializados en IA generativa y sostenibilidad. 
La diversidad metodológica, que incluye 
revisiones sistemáticas, scoping reviews, 
meta-análisis, estudios teóricos y análisis 

bibliométricos. El espectro de aplicaciones, 
desde sistemas de tutoría inteligente y eva-
luación adaptativa hasta ética algorítmica, 
formación docente y estudios contextuales 
en regiones como Latinoamérica. Las bases 
de datos y revistas líderes que concentran 
la discusión académica en este campo.

Esta tabla 1 no solo sirve como un mapa de 
referencia para navegar la literatura especia-
lizada, sino también como una herramienta 
analítica para identificar patrones, tenden-
cias dominantes y áreas de oportunidad en 
la intersección entre la inteligencia artificial y 
la educación. Su elaboración constituye un 
paso fundamental hacia una comprensión 
estructurada y crítica de cómo la IA está mo-
delando el futuro de la enseñanza, el apren-
dizaje y la investigación educativa.

Tabla 1. Extracción de Datos: Artículos sobre IA en Educación

Título Autores / Año Tipo de 
Artículo 

Base de Datos / 
Fuente 

Aplicaciones de IA 
en Educación 

Navigating the confluence of 
artificial intelligence and 
education for sustainable 
development in the era of 
Industry 4.0: Challenges, 
opportunities, and ethical 

dimensions 

Abulibdeh, A., 
Zaidan, E., & 
Abulibdeh, R. 

(2024) 

Artículo de 
revisión 

Journal of Cleaner 
Production 

(Scopus, WoS) 

Análisis de políticas, 
ética, desarrollo 

sostenible, educación 
4.0 

Generative artificial intelligence 
in education: From deceptive to 

disruptive 

Alier, M., 
García-Peñalvo, 
F.-J., & Camba, 

J. D. (2024) 

Artículo de 
investigación 

IJIMAI (Scopus) IA generativa, 
transformación 

educativa, 
herramientas 
disruptivas 

Exploring the Impact of 
Artificial Intelligence in 

Teaching and Learning of 
Science: A Systematic Review 

of Empirical Research 

Almasri, F. 
(2024) 

Revisión 
sistemática 

Research in 
Science Education 

(Springer) 

Enseñanza de 
ciencias, revisión 

empírica, análisis de 
impacto 

AI in education: A review of 
personalized learning and 
educational technology 

Ayeni, O., et al. 
(2024) 

Revisión 
narrativa 

GSC Advanced 
Research and 

Reviews 

Aprendizaje 
personalizado, 

tecnología educativa 
A meta systematic review of 

artificial intelligence in higher 
education: a call for increased 

ethics, collaboration, and rigour 

Bond, M., et al. 
(2024) 

Meta-revisión 
sistemática 

International 
Journal of 

Educational 
Technology in 

Higher Education 

Ética, colaboración, 
rigurosidad en IA 

educativa 

Artificial intelligence in higher 
education: the state of the field 

Crompton, H., & 
Burke, D. (2023) 

Revisión de 
alcance 
(scoping 
review) 

International 
Journal of 

Educational 
Technology in 

Higher Education 

Estado del arte, 
tendencias, 

implementación en 
educación superior 

Artificial intelligence for 
teaching and learning in 
schools: The need for 

pedagogical intelligence 

Díaz, B., & 
Nussbaum, M. 

(2024) 

Artículo 
teórico 

Computers & 
Education 

Pedagogía 
inteligente, 

enseñanza escolar 

A critical evaluation, 
challenges, and future 

perspectives of using artificial 
intelligence and emerging 

technologies in smart 
classrooms 

Dimitriadou, E., 
& Lanitis, A. 

(2023) 

Revisión 
crítica 

Smart Learning 
Environments 

Aulas inteligentes, 
tecnologías 
emergentes 

The Use of Artificial 
Intelligence (AI) in Online 

Learning and Distance 
Education Processes: A 

Systematic Review of Empirical 
Studies 

Dogan, M., et al. 
(2023) 

Revisión 
sistemática 

Applied Sciences Educación en línea, 
aprendizaje a 

distancia 

Artificial intelligence in 
education: A review 

Chen, L., Chen, 
P., & Lin, Z. 

(2020) 

Revisión 
narrativa 

IEEE Access Visión general, 
aplicaciones 
educativas 

Systematic literature review on 
opportunities, challenges, and 

future research 
recommendations of artificial 

intelligence in education 

Chiu, T. K. F., et 
al. (2023) 

Revisión 
sistemática 

Computers and 
Education: 
Artificial 

Intelligence 

Oportunidades, 
desafíos, agenda 

futura 

Artificial Intelligence for 
Student Assessment: A 

Systematic Review 

González-
Calatayud, V., et 

al. (2021) 

Revisión 
sistemática 

Applied Sciences Evaluación 
automatizada, 

feedback inmediato 
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Título Autores / Año Tipo de 
Artículo 

Base de Datos / 
Fuente 

Aplicaciones de IA 
en Educación 

Navigating the confluence of 
artificial intelligence and 
education for sustainable 
development in the era of 
Industry 4.0: Challenges, 
opportunities, and ethical 

dimensions 

Abulibdeh, A., 
Zaidan, E., & 
Abulibdeh, R. 

(2024) 

Artículo de 
revisión 

Journal of Cleaner 
Production 

(Scopus, WoS) 

Análisis de políticas, 
ética, desarrollo 

sostenible, educación 
4.0 

Generative artificial intelligence 
in education: From deceptive to 

disruptive 

Alier, M., 
García-Peñalvo, 
F.-J., & Camba, 

J. D. (2024) 

Artículo de 
investigación 

IJIMAI (Scopus) IA generativa, 
transformación 

educativa, 
herramientas 
disruptivas 

Exploring the Impact of 
Artificial Intelligence in 

Teaching and Learning of 
Science: A Systematic Review 

of Empirical Research 

Almasri, F. 
(2024) 

Revisión 
sistemática 

Research in 
Science Education 

(Springer) 

Enseñanza de 
ciencias, revisión 

empírica, análisis de 
impacto 

AI in education: A review of 
personalized learning and 
educational technology 

Ayeni, O., et al. 
(2024) 

Revisión 
narrativa 

GSC Advanced 
Research and 

Reviews 

Aprendizaje 
personalizado, 

tecnología educativa 
A meta systematic review of 

artificial intelligence in higher 
education: a call for increased 

ethics, collaboration, and rigour 

Bond, M., et al. 
(2024) 

Meta-revisión 
sistemática 

International 
Journal of 

Educational 
Technology in 

Higher Education 

Ética, colaboración, 
rigurosidad en IA 

educativa 

Artificial intelligence in higher 
education: the state of the field 

Crompton, H., & 
Burke, D. (2023) 

Revisión de 
alcance 
(scoping 
review) 

International 
Journal of 

Educational 
Technology in 

Higher Education 

Estado del arte, 
tendencias, 

implementación en 
educación superior 

Artificial intelligence for 
teaching and learning in 
schools: The need for 

pedagogical intelligence 

Díaz, B., & 
Nussbaum, M. 

(2024) 

Artículo 
teórico 

Computers & 
Education 

Pedagogía 
inteligente, 

enseñanza escolar 

A critical evaluation, 
challenges, and future 

perspectives of using artificial 
intelligence and emerging 

technologies in smart 
classrooms 

Dimitriadou, E., 
& Lanitis, A. 

(2023) 

Revisión 
crítica 

Smart Learning 
Environments 

Aulas inteligentes, 
tecnologías 
emergentes 

The Use of Artificial 
Intelligence (AI) in Online 

Learning and Distance 
Education Processes: A 

Systematic Review of Empirical 
Studies 

Dogan, M., et al. 
(2023) 

Revisión 
sistemática 

Applied Sciences Educación en línea, 
aprendizaje a 

distancia 

Artificial intelligence in 
education: A review 

Chen, L., Chen, 
P., & Lin, Z. 

(2020) 

Revisión 
narrativa 

IEEE Access Visión general, 
aplicaciones 
educativas 

Systematic literature review on 
opportunities, challenges, and 

future research 
recommendations of artificial 

intelligence in education 

Chiu, T. K. F., et 
al. (2023) 

Revisión 
sistemática 

Computers and 
Education: 
Artificial 

Intelligence 

Oportunidades, 
desafíos, agenda 

futura 

Artificial Intelligence for 
Student Assessment: A 

Systematic Review 

González-
Calatayud, V., et 

al. (2021) 

Revisión 
sistemática 

Applied Sciences Evaluación 
automatizada, 

feedback inmediato 
Artificial intelligence in 

education research during 2013–
2023: A review based on 

bibliometric analysis 

Guo, S., Zheng, 
Y., & Zhai, X. 

(2024) 

Análisis 
bibliométrico 

Education and 
Information 

Technologies 

Tendencias de 
investigación, mapeo 

científico 

Leveraging AI in e-learning: 
Personalized learning and 

adaptive assessment through 
cognitive neuropsychology—A 

systematic analysis 

Halkiopoulos, C., 
& Gkintoni, E. 

(2024) 

Análisis 
sistemático 

Electronics e-learning, 
evaluación 
adaptativa, 

neurociencia 
cognitiva 

Artificial intelligence for 
personalized learning: a 

systematic literature review 

Hardaker, G., & 
Glenn, L. (2025) 

Revisión 
sistemática 

International 
Journal of 

Information and 
Learning 

Technology 

Aprendizaje 
personalizado, 

revisión sistemática 

State of the art and practice in 
AI in education 

Holmes, W., & 
Tuomi, I. (2022) 

Revisión de 
estado del arte 

European Journal 
of Education 

Práctica actual, 
tendencias 

pedagógicas 
High heels, compass, Spider-

Man, or drug? Metaphor 
analysis of generative artificial 

intelligence in academic writing 

Jin, F., et al. 
(2025) 

Análisis 
cualitativo 
(metáforas) 

Computers & 
Education 

IA generativa, 
escritura académica, 
análisis discursivo 

Intelligent tutoring systems and 
learning outcomes in STEM 

education 

Kestin, T., 
Miller, K., & 

Zhang, L. (2024) 

Revisión 
sistemática 

Journal of 
Learning 
Analytics 

Sistemas de tutoría 
inteligente, STEM, 

resultados de 
aprendizaje 

A systematic review of the early 
impact of artificial intelligence 
on higher education curriculum, 

instruction, and assessment 

Liang, J., 
Stephens, J., & 

Brown, G. (2025) 

Revisión 
sistemática 

Frontiers in 
Education 

Currículo, 
instrucción, 

evaluación en 
educación superior 

The influence of ChatGPT on 
student engagement: A 

systematic review and future 
research agenda 

Lo, C. K., Hew, 
K. F., & Jong, M. 

S. (2024) 

Revisión 
sistemática 

Computers & 
Education 

ChatGPT, 
engagement 
estudiantil, 

investigación futura 
Artificial Intelligence in 

Educational Data Mining and 
Human-in-the-Loop Machine 

Learning and Machine 
Teaching: Analysis of Scientific 

Knowledge 

López-Meneses, 
E., et al. (2025) 

Análisis de 
conocimiento 

científico 

Applied Sciences Minería de datos 
educativos, 
aprendizaje 

automático humano 
en el ciclo 

Generative artificial intelligence 
in education and its implications 

for assessment 

Mao, J., Chen, 
B., & Liu, J. C. 

(2024) 

Revisión 
teórica 

TechTrends IA generativa, 
evaluación educativa, 

implicaciones 
pedagógicas 

Rethinking the entwinement 
between artificial intelligence 

and human learning: What 
capabilities do learners need for 

a world with AI? 

Markauskaite, L., 
et al. (2022) 

Artículo 
teórico 

Computers and 
Education: 
Artificial 

Intelligence 

Capacidades del 
estudiante, 

aprendizaje humano-
IA 

Teaching and learning artificial 
intelligence: Insights from the 

literature 

Memarian, B., & 
Doleck, T. 

(2024) 

Revisión 
narrativa 

Education and 
Information 

Technologies 

Enseñanza de IA, 
alfabetización en IA 

A scoping review of artificial 
intelligence in medical 

education: BEME Guide No. 84 

Gordon, M., et al. 
(2024) 

Revisión de 
alcance 

(scoping) 

Medical Teacher Educación médica, 
aplicaciones clínicas, 

simulaciones 
Does chatting with chatbots 
improve language learning 

performance? A meta-analysis 
of chatbot-assisted language 

learning 

Wang, F., et al. 
(2024) 

Meta-análisis Review of 
Educational 

Research 

Chatbots, aprendizaje 
de idiomas, 
efectividad 
pedagógica 
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Artificial intelligence in 
education research during 2013–

2023: A review based on 
bibliometric analysis 

Guo, S., Zheng, 
Y., & Zhai, X. 

(2024) 

Análisis 
bibliométrico 

Education and 
Information 

Technologies 

Tendencias de 
investigación, mapeo 

científico 

Leveraging AI in e-learning: 
Personalized learning and 

adaptive assessment through 
cognitive neuropsychology—A 

systematic analysis 

Halkiopoulos, C., 
& Gkintoni, E. 

(2024) 

Análisis 
sistemático 

Electronics e-learning, 
evaluación 
adaptativa, 

neurociencia 
cognitiva 

Artificial intelligence for 
personalized learning: a 

systematic literature review 

Hardaker, G., & 
Glenn, L. (2025) 

Revisión 
sistemática 

International 
Journal of 

Information and 
Learning 

Technology 

Aprendizaje 
personalizado, 

revisión sistemática 

State of the art and practice in 
AI in education 

Holmes, W., & 
Tuomi, I. (2022) 

Revisión de 
estado del arte 

European Journal 
of Education 

Práctica actual, 
tendencias 

pedagógicas 
High heels, compass, Spider-

Man, or drug? Metaphor 
analysis of generative artificial 

intelligence in academic writing 

Jin, F., et al. 
(2025) 

Análisis 
cualitativo 
(metáforas) 

Computers & 
Education 

IA generativa, 
escritura académica, 
análisis discursivo 

Intelligent tutoring systems and 
learning outcomes in STEM 

education 

Kestin, T., 
Miller, K., & 

Zhang, L. (2024) 

Revisión 
sistemática 

Journal of 
Learning 
Analytics 

Sistemas de tutoría 
inteligente, STEM, 

resultados de 
aprendizaje 

A systematic review of the early 
impact of artificial intelligence 
on higher education curriculum, 

instruction, and assessment 

Liang, J., 
Stephens, J., & 

Brown, G. (2025) 

Revisión 
sistemática 

Frontiers in 
Education 

Currículo, 
instrucción, 

evaluación en 
educación superior 

The influence of ChatGPT on 
student engagement: A 

systematic review and future 
research agenda 

Lo, C. K., Hew, 
K. F., & Jong, M. 

S. (2024) 

Revisión 
sistemática 

Computers & 
Education 

ChatGPT, 
engagement 
estudiantil, 

investigación futura 
Artificial Intelligence in 

Educational Data Mining and 
Human-in-the-Loop Machine 

Learning and Machine 
Teaching: Analysis of Scientific 

Knowledge 

López-Meneses, 
E., et al. (2025) 

Análisis de 
conocimiento 

científico 

Applied Sciences Minería de datos 
educativos, 
aprendizaje 

automático humano 
en el ciclo 

Generative artificial intelligence 
in education and its implications 

for assessment 

Mao, J., Chen, 
B., & Liu, J. C. 

(2024) 

Revisión 
teórica 

TechTrends IA generativa, 
evaluación educativa, 

implicaciones 
pedagógicas 

Rethinking the entwinement 
between artificial intelligence 

and human learning: What 
capabilities do learners need for 

a world with AI? 

Markauskaite, L., 
et al. (2022) 

Artículo 
teórico 

Computers and 
Education: 
Artificial 

Intelligence 

Capacidades del 
estudiante, 

aprendizaje humano-
IA 

Teaching and learning artificial 
intelligence: Insights from the 

literature 

Memarian, B., & 
Doleck, T. 

(2024) 

Revisión 
narrativa 

Education and 
Information 

Technologies 

Enseñanza de IA, 
alfabetización en IA 

A scoping review of artificial 
intelligence in medical 

education: BEME Guide No. 84 

Gordon, M., et al. 
(2024) 

Revisión de 
alcance 

(scoping) 

Medical Teacher Educación médica, 
aplicaciones clínicas, 

simulaciones 
Does chatting with chatbots 
improve language learning 

performance? A meta-analysis 
of chatbot-assisted language 

learning 

Wang, F., et al. 
(2024) 

Meta-análisis Review of 
Educational 

Research 

Chatbots, aprendizaje 
de idiomas, 
efectividad 
pedagógica 

 Artificial intelligence in 
classroom discourse: A 

systematic review of the past 
decade 

Wang, D., Tao, 
Y., & Chen, G. 

(2024) 

Revisión 
sistemática 

International 
Journal of 

Educational 
Research 

Discurso en el aula, 
análisis de 

interacciones, 
diálogo educativo 

A systematic literature review 
on the application of generative 
artificial intelligence (GAI) in 

teaching within higher 
education: Instructional 

contexts, process, and strategies 

Wang, P., Jing, 
Y., & Shen, S. 

(2025) 

Revisión 
sistemática 

Internet and 
Higher Education 

IA generativa, 
enseñanza en 

educación superior, 
estrategias 

instruccionales 

Artificial intelligence in 
education: A systematic 

literature review 

Wang, S., et al. 
(2024) 

Revisión 
sistemática 

Expert Systems 
with Applications 

Aplicaciones 
generales de IA, 

revisión exhaustiva 
Promises and challenges of 

generative artificial intelligence 
for human learning 

Yan, L., et al. 
(2024) 

Revisión 
crítica 

Nature Human 
Behaviour 

IA generativa, 
aprendizaje humano, 

ética, desafíos 
Artificial intelligence (AI) 

learning tools in K-12 
education: A scoping review 

Yim, I. H. Y., & 
Su, J. (2024) 

Revisión de 
alcance 

(scoping) 

Journal of 
Computer 
Education 

Herramientas de IA 
en K-12, educación 

básica y media 
Systematic review of research 

on artificial intelligence 
applications in higher education 

-- where are the educators? 

Zawacki-Richter, 
O., et al. (2019) 

Revisión 
sistemática 

International 
Journal of 

Educational 
Technology in 

Higher Education 

Rol del educador, 
aplicaciones en 

educación superior 

A review of artificial 
intelligence (AI) in education 

from 2010 to 2020 

Zhai, X., et al. 
(2021) 

Revisión 
narrativa 

Complexity Evolución histórica, 
tendencias 2010-

2020 
Navigating the future: 

Establishing a framework for 
educators' pedagogic artificial 

intelligence competence 

Zou, D., Xie, H., 
& Kohnke, L. 

(2025) 

Artículo 
teórico / marco 

European Journal 
of Education 

Competencia docente 
en IA, marco 
pedagógico 

Artificial Intelligence in Latin 
American Universities: 
Emerging Challenges 

Fernández-
Miranda, M., et 

al. (2024) 

Análisis 
contextual 

Computación y 
Sistemas 

Contexto 
latinoamericano, 

desafíos 
institucionales 

Components of Education 4.0 in 
21st century skills frameworks: 

Systematic review 

González-Pérez, 
L. I., & Ramírez-
Montoya, M. S. 

(2022) 

Revisión 
sistemática 

Sustainability Educación 4.0, 
habilidades del siglo 

XXI 

Artificial intelligence 
applications in Latin American 
higher education: a systematic 

review 

Salas-Pilco, S., & 
Yang, Y. (2022) 

Revisión 
sistemática 

International 
Journal of 

Educational 
Technology in 

Higher Education 

Contexto 
latinoamericano, 
aplicaciones en 

educación superior 

AI-driven adaptive learning for 
sustainable educational 

transformation 

Strielkowski, W., 
et al. (2024) 

Artículo 
teórico / 
aplicado 

Sustainable 
Development 

Aprendizaje 
adaptativo, 

sostenibilidad 
educativa 

In search of artificial 
intelligence (AI) literacy in 

teacher education: A scoping 
review 

Sperling, K., et 
al. (2024) 

Revisión de 
alcance 

(scoping) 

Computers and 
Education Open 

Alfabetización en IA, 
formación docente 

Unveiling the landscape of 
generative artificial intelligence 
in education: A comprehensive 

taxonomy of applications, 
challenges, and future prospects 

Samala, A. D., et 
al. (2025) 

Revisión 
taxonómica 

Education and 
Information 

Technologies 

Taxonomía de IA 
generativa, 

aplicaciones, futuro 
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 Artificial intelligence in 
classroom discourse: A 

systematic review of the past 
decade 

Wang, D., Tao, 
Y., & Chen, G. 

(2024) 

Revisión 
sistemática 

International 
Journal of 

Educational 
Research 

Discurso en el aula, 
análisis de 

interacciones, 
diálogo educativo 

A systematic literature review 
on the application of generative 
artificial intelligence (GAI) in 

teaching within higher 
education: Instructional 

contexts, process, and strategies 

Wang, P., Jing, 
Y., & Shen, S. 

(2025) 

Revisión 
sistemática 

Internet and 
Higher Education 

IA generativa, 
enseñanza en 

educación superior, 
estrategias 

instruccionales 

Artificial intelligence in 
education: A systematic 

literature review 

Wang, S., et al. 
(2024) 

Revisión 
sistemática 

Expert Systems 
with Applications 

Aplicaciones 
generales de IA, 

revisión exhaustiva 
Promises and challenges of 

generative artificial intelligence 
for human learning 

Yan, L., et al. 
(2024) 

Revisión 
crítica 

Nature Human 
Behaviour 

IA generativa, 
aprendizaje humano, 

ética, desafíos 
Artificial intelligence (AI) 

learning tools in K-12 
education: A scoping review 

Yim, I. H. Y., & 
Su, J. (2024) 

Revisión de 
alcance 

(scoping) 

Journal of 
Computer 
Education 

Herramientas de IA 
en K-12, educación 

básica y media 
Systematic review of research 

on artificial intelligence 
applications in higher education 

-- where are the educators? 

Zawacki-Richter, 
O., et al. (2019) 

Revisión 
sistemática 

International 
Journal of 

Educational 
Technology in 

Higher Education 

Rol del educador, 
aplicaciones en 

educación superior 

A review of artificial 
intelligence (AI) in education 

from 2010 to 2020 

Zhai, X., et al. 
(2021) 

Revisión 
narrativa 

Complexity Evolución histórica, 
tendencias 2010-

2020 
Navigating the future: 

Establishing a framework for 
educators' pedagogic artificial 

intelligence competence 

Zou, D., Xie, H., 
& Kohnke, L. 

(2025) 

Artículo 
teórico / marco 

European Journal 
of Education 

Competencia docente 
en IA, marco 
pedagógico 

Artificial Intelligence in Latin 
American Universities: 
Emerging Challenges 

Fernández-
Miranda, M., et 

al. (2024) 

Análisis 
contextual 

Computación y 
Sistemas 

Contexto 
latinoamericano, 

desafíos 
institucionales 

Components of Education 4.0 in 
21st century skills frameworks: 

Systematic review 

González-Pérez, 
L. I., & Ramírez-
Montoya, M. S. 

(2022) 

Revisión 
sistemática 

Sustainability Educación 4.0, 
habilidades del siglo 

XXI 

Artificial intelligence 
applications in Latin American 
higher education: a systematic 

review 

Salas-Pilco, S., & 
Yang, Y. (2022) 

Revisión 
sistemática 

International 
Journal of 

Educational 
Technology in 

Higher Education 

Contexto 
latinoamericano, 
aplicaciones en 

educación superior 

AI-driven adaptive learning for 
sustainable educational 

transformation 

Strielkowski, W., 
et al. (2024) 

Artículo 
teórico / 
aplicado 

Sustainable 
Development 

Aprendizaje 
adaptativo, 

sostenibilidad 
educativa 

In search of artificial 
intelligence (AI) literacy in 

teacher education: A scoping 
review 

Sperling, K., et 
al. (2024) 

Revisión de 
alcance 

(scoping) 

Computers and 
Education Open 

Alfabetización en IA, 
formación docente 

Unveiling the landscape of 
generative artificial intelligence 
in education: A comprehensive 

taxonomy of applications, 
challenges, and future prospects 

Samala, A. D., et 
al. (2025) 

Revisión 
taxonómica 

Education and 
Information 

Technologies 

Taxonomía de IA 
generativa, 

aplicaciones, futuro 

Nota: Elaborado por los autores (2025)

Resultados cuantitativos

A continuación, se presenta un análisis resu-
mido de las características metodológicas y 
principales hallazgos de los 40 estudios in-
cluidos en la tabla de extracción. Este análisis 

permite identificar patrones temporales, enfo-
ques de investigación y tendencias temáticas 
en el campo de la IA aplicada a la educación.

Distribución por Año de Publicación 
(Temporalidad)
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Hay un claro incremento en la producción 
académica a partir de 2023, impulsado por 
la popularización de herramientas de IA ge-

nerativa (ej. ChatGPT) y la consolidación de 
la Educación 4.0, ver tabla 2.

Tabla 2. Distribución por Año de Publicación (Temporalidad)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rango de 
Años 

Número de 
Estudios 

Observaciones 

2019–2021 5 estudios Incluye revisiones fundacionales y análisis de evolución histórica. 

2022–2023 11 estudios Aumento de revisiones sistemáticas y estudios sobre IA generativa 
emergente. 

2024 18 estudios Pico de publicaciones, con énfasis en IA generativa, ética y 
aplicaciones específicas (ej. salud, STEM). 

2025 6 estudios Enfoque en tendencias futuras, marcos pedagógicos y estudios 
prospectivos. 

Tipo de Diseño Número de 
Estudios 

Ejemplos Representativos 

Revisiones Sistemáticas 16 estudios Wang et al. (2024), Dogan et al. (2023), Chiu et al. 
(2023) 

Scoping / Meta-revisiones 6 estudios Crompton & Burke (2023), Gordon et al. (2024), 
Sperling et al. (2024) 

Análisis Bibliométricos / 
Taxonómicos 

4 estudios Guo et al. (2024), Samala et al. (2025), Zhai et al. 
(2021) 

Estudios Teóricos / Marcos 
Conceptuales 

8 estudios Díaz & Nussbaum (2024), Zou et al. (2025), 
Markauskaite et al. (2022) 

Meta-análisis 2 estudios Wang et al. (2024) – chatbots en idiomas; revisión 
cuantitativa. 

Estudios Cualitativos / 
Análisis de Discurso 

4 estudios Jin et al. (2025) – metáforas; Fernández-Miranda et 
al. (2024) – desafíos contextuales. 

Enfoque de 
Muestreo 

Descripción Estudios Representativos 

Muestreo por 
Criterios de Base de 
Datos 

Selección de estudios indexados en 
Scopus, WoS, IEEE, Springer, etc., 
usando ecuaciones booleanas. 

La mayoría de las revisiones 
sistemáticas (ej. Wang et al., 2024; 
Dogan et al., 2023). 

Muestreo por 
Alcance Temático 

Inclusión de estudios que abordan temas 
específicos (ej. IA en medicina, 
sostenibilidad, Latinoamérica). 

Gordon et al. (2024) – educación 
médica; Fernández-Miranda et al. 
(2024) – contexto latinoamericano. 

Muestreo por 
Relevancia Teórica 

Selección de literatura fundacional o 
marcos conceptuales clave. 

Zou et al. (2025) – competencia docente 
en IA; Markauskaite et al. (2022) – 
capacidades del aprendiz. 

Muestreo por 
Impacto (citas, DOI, 
revista) 

Inclusión de artículos altamente citados 
o publicados en revistas de alto impacto. 

Holmes & Tuomi (2022); Zawacki-
Richter et al. (2019). 

Nota: Elaborado por los autores (2025)

Diseños de Investigación (Metodología)

Predominan los diseños de síntesis de lite-
ratura (65% del total), lo que refleja una fase 
de consolidación del conocimiento más que 
de generación de evidencia primaria. Hay 

una notable ausencia de estudios experi-
mentales o cuasi-experimentales en esta 
selección, lo que sugiere que la investiga-
ción en IA educativa aún se encuentra en 
etapas de exploración teórica y revisión crí-
tica, ver tabla 3.

Tabla 3. Diseños de Investigación (Metodología)

Nota: Elaborado por los autores (2025)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rango de 
Años 

Número de 
Estudios 

Observaciones 

2019–2021 5 estudios Incluye revisiones fundacionales y análisis de evolución histórica. 

2022–2023 11 estudios Aumento de revisiones sistemáticas y estudios sobre IA generativa 
emergente. 

2024 18 estudios Pico de publicaciones, con énfasis en IA generativa, ética y 
aplicaciones específicas (ej. salud, STEM). 

2025 6 estudios Enfoque en tendencias futuras, marcos pedagógicos y estudios 
prospectivos. 

Tipo de Diseño Número de 
Estudios 

Ejemplos Representativos 

Revisiones Sistemáticas 16 estudios Wang et al. (2024), Dogan et al. (2023), Chiu et al. 
(2023) 

Scoping / Meta-revisiones 6 estudios Crompton & Burke (2023), Gordon et al. (2024), 
Sperling et al. (2024) 

Análisis Bibliométricos / 
Taxonómicos 

4 estudios Guo et al. (2024), Samala et al. (2025), Zhai et al. 
(2021) 

Estudios Teóricos / Marcos 
Conceptuales 

8 estudios Díaz & Nussbaum (2024), Zou et al. (2025), 
Markauskaite et al. (2022) 

Meta-análisis 2 estudios Wang et al. (2024) – chatbots en idiomas; revisión 
cuantitativa. 

Estudios Cualitativos / 
Análisis de Discurso 

4 estudios Jin et al. (2025) – metáforas; Fernández-Miranda et 
al. (2024) – desafíos contextuales. 

Enfoque de 
Muestreo 

Descripción Estudios Representativos 

Muestreo por 
Criterios de Base de 
Datos 

Selección de estudios indexados en 
Scopus, WoS, IEEE, Springer, etc., 
usando ecuaciones booleanas. 

La mayoría de las revisiones 
sistemáticas (ej. Wang et al., 2024; 
Dogan et al., 2023). 

Muestreo por 
Alcance Temático 

Inclusión de estudios que abordan temas 
específicos (ej. IA en medicina, 
sostenibilidad, Latinoamérica). 

Gordon et al. (2024) – educación 
médica; Fernández-Miranda et al. 
(2024) – contexto latinoamericano. 

Muestreo por 
Relevancia Teórica 

Selección de literatura fundacional o 
marcos conceptuales clave. 

Zou et al. (2025) – competencia docente 
en IA; Markauskaite et al. (2022) – 
capacidades del aprendiz. 

Muestreo por 
Impacto (citas, DOI, 
revista) 

Inclusión de artículos altamente citados 
o publicados en revistas de alto impacto. 

Holmes & Tuomi (2022); Zawacki-
Richter et al. (2019). 

PÁNCHEZ HERNÁNDEZ, R. R., LOMBEIDA TUFIÑO, J. M., JIMÉNEZ LOZANO, V. E., & MACKLIFF PEÑAFIEL, V. V.
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Tipo de Muestreo / Enfoque de Selección

La selección de estudios se basa principal-
mente en criterios de rigurosidad académi-
ca (indexación, impacto) y relevancia temá-

tica, típico de las revisiones de literatura. No 
se realizó muestreo probabilístico, ya que el 
objetivo fue cubrir la amplitud temática y 
metodológica del campo, ver tabla 4.

Tabla 4. Tipo de Muestreo / Enfoque de Selección

Nota: Elaborado por los autores (2025)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rango de 
Años 

Número de 
Estudios 

Observaciones 

2019–2021 5 estudios Incluye revisiones fundacionales y análisis de evolución histórica. 

2022–2023 11 estudios Aumento de revisiones sistemáticas y estudios sobre IA generativa 
emergente. 

2024 18 estudios Pico de publicaciones, con énfasis en IA generativa, ética y 
aplicaciones específicas (ej. salud, STEM). 

2025 6 estudios Enfoque en tendencias futuras, marcos pedagógicos y estudios 
prospectivos. 

Tipo de Diseño Número de 
Estudios 

Ejemplos Representativos 

Revisiones Sistemáticas 16 estudios Wang et al. (2024), Dogan et al. (2023), Chiu et al. 
(2023) 

Scoping / Meta-revisiones 6 estudios Crompton & Burke (2023), Gordon et al. (2024), 
Sperling et al. (2024) 

Análisis Bibliométricos / 
Taxonómicos 

4 estudios Guo et al. (2024), Samala et al. (2025), Zhai et al. 
(2021) 

Estudios Teóricos / Marcos 
Conceptuales 

8 estudios Díaz & Nussbaum (2024), Zou et al. (2025), 
Markauskaite et al. (2022) 

Meta-análisis 2 estudios Wang et al. (2024) – chatbots en idiomas; revisión 
cuantitativa. 

Estudios Cualitativos / 
Análisis de Discurso 

4 estudios Jin et al. (2025) – metáforas; Fernández-Miranda et 
al. (2024) – desafíos contextuales. 

Enfoque de 
Muestreo 

Descripción Estudios Representativos 

Muestreo por 
Criterios de Base de 
Datos 

Selección de estudios indexados en 
Scopus, WoS, IEEE, Springer, etc., 
usando ecuaciones booleanas. 

La mayoría de las revisiones 
sistemáticas (ej. Wang et al., 2024; 
Dogan et al., 2023). 

Muestreo por 
Alcance Temático 

Inclusión de estudios que abordan temas 
específicos (ej. IA en medicina, 
sostenibilidad, Latinoamérica). 

Gordon et al. (2024) – educación 
médica; Fernández-Miranda et al. 
(2024) – contexto latinoamericano. 

Muestreo por 
Relevancia Teórica 

Selección de literatura fundacional o 
marcos conceptuales clave. 

Zou et al. (2025) – competencia docente 
en IA; Markauskaite et al. (2022) – 
capacidades del aprendiz. 

Muestreo por 
Impacto (citas, DOI, 
revista) 

Inclusión de artículos altamente citados 
o publicados en revistas de alto impacto. 

Holmes & Tuomi (2022); Zawacki-
Richter et al. (2019). 

Resultados Principales (Hallazgos Comu-
nes)

Los estudios coinciden en que la IA es un 
catalizador de transformación educativa, 
pero su adopción está limitada por desafíos 

éticos, pedagógicos y tecnológicos. La per-
sonalización, la automatización y la genera-
ción de contenido son las aplicaciones más 
destacadas, mientras que la gobernanza 
y la equidad emergen como áreas críticas 
para investigación futura, ver tabla 5.

Tabla 5. Resultados Principales (Hallazgos Comunes)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Estudio Número 
de 

Estudios 

Calidad 
Promedio 

(Puntuación 
MMAT) 

Observaciones Principales 

Revisiones 
Sistemáticas / 
Scoping 

22 4.2 / 5 Alta calidad en general. Fortalezas: búsquedas 
exhaustivas, criterios claros. Debilidad común: falta de 
evaluación explícita del riesgo de sesgo de los estudios 
incluidos en algunas revisiones. 

Estudios 
Cualitativos / 
Teóricos 

8 3.8 / 5 Buen rigor teórico y claridad en los marcones. 
Limitaciones en la descripción del proceso de análisis y 
en la triangulación de fuentes en algunos casos. 

Estudios 
Cuantitativos No 
Aleatorizados 

6 3.5 / 5 Fortalezas en la medición de variables y análisis 
estadístico. Debilidades frecuentes: muestreo no 
probabilístico, control limitado de variables de 
confusión. 

Meta-análisis / 
Bibliométricos 

4 4.5 / 5 Alta rigurosidad metodológica, protocolos claros, 
análisis reproducibles. 

Total / General 40 4.0 / 5 La mayoría de los estudios muestran una calidad 
metodológica aceptable a alta. Los riesgos de sesgo 
más comunes están relacionados con el muestreo no 
representativo y la falta de cegamiento en diseños 
cuantitativos. 

Área Temática Hallazgos Recurrentes Estudios que los 

Reportan 

Personalización del 
Aprendizaje 

La IA permite adaptar contenidos, ritmos y 
estrategias a necesidades individuales, mejorando la 
retención y motivación. 

Hardaker & Glenn 
(2025); Ayeni et al. 
(2024). 

IA Generativa en 
Educación 

Herramientas como ChatGPT revolucionan la 
creación de contenido, tutoría y evaluación, pero 
plantean riesgos éticos (plagio, sesgo). 

Alier et al. (2024); Mao et 
al. (2024); Samala et al. 
(2025). 

Evaluación 
Automatizada y 
Feedback 

Sistemas de IA proporcionan corrección 
instantánea, análisis de desempeño y 
recomendaciones personalizadas. 

González-Calatayud et al. 
(2021); Kestin et al. 
(2024). 

Ética y Gobernanza 
Algorítmica 

Preocupación por privacidad de datos, sesgos 
algorítmicos, equidad y necesidad de marcos 
regulatorios. 

Bond et al. (2024); 
Abulibdeh et al. (2024). 

Brecha Digital y 
Desafíos Contextuales 

La implementación de IA amplía desigualdades en 
acceso a tecnología y formación docente, 
especialmente en regiones en desarrollo. 

Fernández-Miranda et al. 
(2024); Valverde & 
Herrera (2024). 

Formación Docente en 
IA 

Existe una necesidad crítica de desarrollar 
competencias pedagógico-digitales en educadores 
para integrar IA de manera efectiva. 

Sperling et al. (2024); 
Zou et al. (2025). 

Aplicaciones 
Específicas por 
Disciplina 

La IA muestra alto potencial en educación STEM, 
médica y de idiomas, mediante simulaciones, 
tutorías inteligentes y análisis de datos. 

Gordon et al. (2024); 
Wang et al. (2024) – 
chatbots en idiomas. 
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Tipo de Estudio Número 
de 

Estudios 

Calidad 
Promedio 

(Puntuación 
MMAT) 

Observaciones Principales 

Revisiones 
Sistemáticas / 
Scoping 

22 4.2 / 5 Alta calidad en general. Fortalezas: búsquedas 
exhaustivas, criterios claros. Debilidad común: falta de 
evaluación explícita del riesgo de sesgo de los estudios 
incluidos en algunas revisiones. 

Estudios 
Cualitativos / 
Teóricos 

8 3.8 / 5 Buen rigor teórico y claridad en los marcones. 
Limitaciones en la descripción del proceso de análisis y 
en la triangulación de fuentes en algunos casos. 

Estudios 
Cuantitativos No 
Aleatorizados 

6 3.5 / 5 Fortalezas en la medición de variables y análisis 
estadístico. Debilidades frecuentes: muestreo no 
probabilístico, control limitado de variables de 
confusión. 

Meta-análisis / 
Bibliométricos 

4 4.5 / 5 Alta rigurosidad metodológica, protocolos claros, 
análisis reproducibles. 

Total / General 40 4.0 / 5 La mayoría de los estudios muestran una calidad 
metodológica aceptable a alta. Los riesgos de sesgo 
más comunes están relacionados con el muestreo no 
representativo y la falta de cegamiento en diseños 
cuantitativos. 

Área Temática Hallazgos Recurrentes Estudios que los 

Reportan 

Personalización del 
Aprendizaje 

La IA permite adaptar contenidos, ritmos y 
estrategias a necesidades individuales, mejorando la 
retención y motivación. 

Hardaker & Glenn 
(2025); Ayeni et al. 
(2024). 

IA Generativa en 
Educación 

Herramientas como ChatGPT revolucionan la 
creación de contenido, tutoría y evaluación, pero 
plantean riesgos éticos (plagio, sesgo). 

Alier et al. (2024); Mao et 
al. (2024); Samala et al. 
(2025). 

Evaluación 
Automatizada y 
Feedback 

Sistemas de IA proporcionan corrección 
instantánea, análisis de desempeño y 
recomendaciones personalizadas. 

González-Calatayud et al. 
(2021); Kestin et al. 
(2024). 

Ética y Gobernanza 
Algorítmica 

Preocupación por privacidad de datos, sesgos 
algorítmicos, equidad y necesidad de marcos 
regulatorios. 

Bond et al. (2024); 
Abulibdeh et al. (2024). 

Brecha Digital y 
Desafíos Contextuales 

La implementación de IA amplía desigualdades en 
acceso a tecnología y formación docente, 
especialmente en regiones en desarrollo. 

Fernández-Miranda et al. 
(2024); Valverde & 
Herrera (2024). 

Formación Docente en 
IA 

Existe una necesidad crítica de desarrollar 
competencias pedagógico-digitales en educadores 
para integrar IA de manera efectiva. 

Sperling et al. (2024); 
Zou et al. (2025). 

Aplicaciones 
Específicas por 
Disciplina 

La IA muestra alto potencial en educación STEM, 
médica y de idiomas, mediante simulaciones, 
tutorías inteligentes y análisis de datos. 

Gordon et al. (2024); 
Wang et al. (2024) – 
chatbots en idiomas. 

Nota: Elaborado por los autores (2025)

La literatura revisada refleja un campo en 
rápida evolución, con un claro predominio 
de estudios de síntesis y reflexión teórica 
sobre investigaciones primarias. Los hallaz-
gos subrayan el doble papel de la IA como 
herramienta de innovación y como fuente 
de nuevos desafíos sistémicos. Futuras in-
vestigaciones deberían enfocarse en: Es-
tudios longitudinales y experimentales que 
midan el impacto real de la IA en resulta-
dos educativos. Investigación aplicada en 
contextos desfavorecidos para mitigar la 
brecha digital. Desarrollo de marcos éti-

cos y pedagógicos específicos para la in-
tegración responsable de la IA en entornos 
educativos. Este resumen proporciona una 
base analítica para comprender el estado 
actual del conocimiento y orientar futuras lí-
neas de investigación en IA educativa.

Calidad metodológica, Resultados de la 
Evaluación (Síntesis)

A continuación, se presenta un resumen 
agregado de la evaluación de calidad para 
los 40 estudios incluidos, clasificados por 
tipo metodológico, ver tabla 6:

Tabla 6. Tipo de estudio

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Estudio Número 
de 

Estudios 

Calidad 
Promedio 

(Puntuación 
MMAT) 

Observaciones Principales 

Revisiones 
Sistemáticas / 
Scoping 

22 4.2 / 5 Alta calidad en general. Fortalezas: búsquedas 
exhaustivas, criterios claros. Debilidad común: falta de 
evaluación explícita del riesgo de sesgo de los estudios 
incluidos en algunas revisiones. 

Estudios 
Cualitativos / 
Teóricos 

8 3.8 / 5 Buen rigor teórico y claridad en los marcones. 
Limitaciones en la descripción del proceso de análisis y 
en la triangulación de fuentes en algunos casos. 

Estudios 
Cuantitativos No 
Aleatorizados 

6 3.5 / 5 Fortalezas en la medición de variables y análisis 
estadístico. Debilidades frecuentes: muestreo no 
probabilístico, control limitado de variables de 
confusión. 

Meta-análisis / 
Bibliométricos 

4 4.5 / 5 Alta rigurosidad metodológica, protocolos claros, 
análisis reproducibles. 

Total / General 40 4.0 / 5 La mayoría de los estudios muestran una calidad 
metodológica aceptable a alta. Los riesgos de sesgo 
más comunes están relacionados con el muestreo no 
representativo y la falta de cegamiento en diseños 
cuantitativos. 

Área Temática Hallazgos Recurrentes Estudios que los 

Reportan 

Personalización del 
Aprendizaje 

La IA permite adaptar contenidos, ritmos y 
estrategias a necesidades individuales, mejorando la 
retención y motivación. 

Hardaker & Glenn 
(2025); Ayeni et al. 
(2024). 

IA Generativa en 
Educación 

Herramientas como ChatGPT revolucionan la 
creación de contenido, tutoría y evaluación, pero 
plantean riesgos éticos (plagio, sesgo). 

Alier et al. (2024); Mao et 
al. (2024); Samala et al. 
(2025). 

Evaluación 
Automatizada y 
Feedback 

Sistemas de IA proporcionan corrección 
instantánea, análisis de desempeño y 
recomendaciones personalizadas. 

González-Calatayud et al. 
(2021); Kestin et al. 
(2024). 

Ética y Gobernanza 
Algorítmica 

Preocupación por privacidad de datos, sesgos 
algorítmicos, equidad y necesidad de marcos 
regulatorios. 

Bond et al. (2024); 
Abulibdeh et al. (2024). 

Brecha Digital y 
Desafíos Contextuales 

La implementación de IA amplía desigualdades en 
acceso a tecnología y formación docente, 
especialmente en regiones en desarrollo. 

Fernández-Miranda et al. 
(2024); Valverde & 
Herrera (2024). 

Formación Docente en 
IA 

Existe una necesidad crítica de desarrollar 
competencias pedagógico-digitales en educadores 
para integrar IA de manera efectiva. 

Sperling et al. (2024); 
Zou et al. (2025). 

Aplicaciones 
Específicas por 
Disciplina 

La IA muestra alto potencial en educación STEM, 
médica y de idiomas, mediante simulaciones, 
tutorías inteligentes y análisis de datos. 

Gordon et al. (2024); 
Wang et al. (2024) – 
chatbots en idiomas. 
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Tipo de Estudio Número 
de 

Estudios 

Calidad 
Promedio 

(Puntuación 
MMAT) 

Observaciones Principales 

Revisiones 
Sistemáticas / 
Scoping 

22 4.2 / 5 Alta calidad en general. Fortalezas: búsquedas 
exhaustivas, criterios claros. Debilidad común: falta de 
evaluación explícita del riesgo de sesgo de los estudios 
incluidos en algunas revisiones. 

Estudios 
Cualitativos / 
Teóricos 

8 3.8 / 5 Buen rigor teórico y claridad en los marcones. 
Limitaciones en la descripción del proceso de análisis y 
en la triangulación de fuentes en algunos casos. 

Estudios 
Cuantitativos No 
Aleatorizados 

6 3.5 / 5 Fortalezas en la medición de variables y análisis 
estadístico. Debilidades frecuentes: muestreo no 
probabilístico, control limitado de variables de 
confusión. 

Meta-análisis / 
Bibliométricos 

4 4.5 / 5 Alta rigurosidad metodológica, protocolos claros, 
análisis reproducibles. 

Total / General 40 4.0 / 5 La mayoría de los estudios muestran una calidad 
metodológica aceptable a alta. Los riesgos de sesgo 
más comunes están relacionados con el muestreo no 
representativo y la falta de cegamiento en diseños 
cuantitativos. 

Área Temática Hallazgos Recurrentes Estudios que los 

Reportan 

Personalización del 
Aprendizaje 

La IA permite adaptar contenidos, ritmos y 
estrategias a necesidades individuales, mejorando la 
retención y motivación. 

Hardaker & Glenn 
(2025); Ayeni et al. 
(2024). 

IA Generativa en 
Educación 

Herramientas como ChatGPT revolucionan la 
creación de contenido, tutoría y evaluación, pero 
plantean riesgos éticos (plagio, sesgo). 

Alier et al. (2024); Mao et 
al. (2024); Samala et al. 
(2025). 

Evaluación 
Automatizada y 
Feedback 

Sistemas de IA proporcionan corrección 
instantánea, análisis de desempeño y 
recomendaciones personalizadas. 

González-Calatayud et al. 
(2021); Kestin et al. 
(2024). 

Ética y Gobernanza 
Algorítmica 

Preocupación por privacidad de datos, sesgos 
algorítmicos, equidad y necesidad de marcos 
regulatorios. 

Bond et al. (2024); 
Abulibdeh et al. (2024). 

Brecha Digital y 
Desafíos Contextuales 

La implementación de IA amplía desigualdades en 
acceso a tecnología y formación docente, 
especialmente en regiones en desarrollo. 

Fernández-Miranda et al. 
(2024); Valverde & 
Herrera (2024). 

Formación Docente en 
IA 

Existe una necesidad crítica de desarrollar 
competencias pedagógico-digitales en educadores 
para integrar IA de manera efectiva. 

Sperling et al. (2024); 
Zou et al. (2025). 

Aplicaciones 
Específicas por 
Disciplina 

La IA muestra alto potencial en educación STEM, 
médica y de idiomas, mediante simulaciones, 
tutorías inteligentes y análisis de datos. 

Gordon et al. (2024); 
Wang et al. (2024) – 
chatbots en idiomas. 

Nota: Elaborado por los autores (2025)

Tabla 7. Tipo de Riesgo de Sesgo

Identificación de Riesgos de Sesgo Co-
munes

Los estudios con puntuación MMAT ≥ 4 fue-
ron considerados de alta confiabilidad y sus 
hallazgos fueron ponderados como evidencia 
sólida en la síntesis narrativa. Los estudios 
con puntuación MMAT entre 3 y 3.9 fueron in-
cluidos, pero sus limitaciones metodológicas 
fueron consideradas en la interpretación de 
los resultados. Ningún estudio fue excluido 
únicamente por baja puntuación en el MMAT, 
pero la calidad metodológica fue un factor 
clave para establecer el nivel de confianza en 
las conclusiones extraídas.

La aplicación del MMAT 2018 permitió una 
evaluación sistemática y transparente de 
la calidad metodológica y el riesgo de ses-
go de los estudios incluidos. En general, la 
mayoría de los estudios presentan un rigor 
metodológico adecuado, aunque se iden-
tificaron riesgos de sesgo moderados en 
estudios cuantitativos no aleatorizados y en 
algunas revisiones con protocolos de bús-
queda limitados. Esta evaluación enriquece 
la validez de la síntesis realizada y propor-
ciona una base crítica para la interpretación 
de los hallazgos reportados en la literatura 
sobre IA en educación, ver tabla 7.

 

Tipo de Riesgo de 
Sesgo 

Estudios Afectados Impacto en la Validez 

Sesgo de Selección Estudios cuantitativos no aleatorizados (ej. 
encuestas por conveniencia). 

Limita la generalizabilidad 
de los resultados. 

Sesgo de Detección / 
Medición 

Estudios que utilizan escalas o instrumentos no 
validados para medir percepciones sobre IA. 

Puede sobreestimar o 
subestimar los hallazgos. 

Sesgo de Publicación Revisiones que no incluyen literatura gris o 
estudios no publicados. 

Riesgo de omitir hallazgos 
nulos o contradictorios. 

Sesgo de 
Confirmación 

Estudios teóricos o cualitativos con marcos 
interpretativos muy cerrados. 

Puede limitar la objetividad 
en el análisis. 

Sesgo de Informe 
(Reporting Bias) 

Algunas revisiones no reportan detalles completos 
del proceso de selección (ej. número de excluidos 

en cada fase). 

Dificulta la 
reproducibilidad. 

 
Nota: Elaborado por los autores (2025)
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Resultados cualitativos

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) 
en el ámbito educativo se ha consolidado 
como un fenómeno transformador de gran 
alcance, el cual ha motivado una producción 
académica creciente y diversa. En conse-
cuencia, para comprender el estado actual 
del conocimiento en este campo, se realizó 
una selección sistemática de 40 artículos aca-
démicos verificables, publicados entre 2019 y 
2025, los cuales fueron organizados en una 
tabla de extracción de datos que permitió 
identificar tendencias temporales, metodoló-
gicas y temáticas fundamentales. Esta tabla 
sirvió como base para un análisis integral cu-
yos resultados cualitativos, derivados de una 
evaluación crítica de la calidad metodológica 
mediante la herramienta MMAT, revelan un 
panorama complejo y multifacético.

En primer lugar, desde una perspectiva tem-
poral, se observa un incremento notable en el 
volumen de publicaciones a partir de 2023, 
un fenómeno directamente vinculado con la 
masificación de las herramientas de IA ge-
nerativa como ChatGPT. Paralelamente, en 
términos metodológicos, se constató un cla-
ro predominio de estudios de síntesis, como 
revisiones sistemáticas y scoping reviews, 
sobre investigaciones primarias experimen-
tales. Esta característica sugiere que el cam-
po se encuentra aún en una fase de explo-
ración, consolidación teórica y mapeo crítico 
del conocimiento acumulado. No obstante, la 
evaluación de la calidad mediante el MMAT 
reveló que, si bien la mayoría de los estudios 
presentan un rigor metodológico aceptable a 
alto, persisten riesgos de sesgo moderados, 
particularmente asociados a muestreos no re-
presentativos y a la falta de protocolos explí-
citos para mitigar el sesgo de publicación en 
algunas revisiones.

A partir de esta base metodológica, la síntesis 
cualitativa de los hallazgos permitió organizar 
la evidencia en siete categorías temáticas in-
terconectadas. La primera y más recurrente 
es la personalización y adaptación del apren-
dizaje, donde la IA se erige como la arquitec-

ta de trayectorias educativas individualiza-
das, adaptando dinámicamente contenidos 
y proporcionando tutoría inteligente. Sin em-
bargo, este potencial se ve inmediatamente 
matizado por la segunda categoría: el im-
pacto disruptivo de la IA generativa. Mientras 
estas herramientas ofrecen capacidades sin 
precedentes para la creación de contenido y 
la innovación pedagógica, también plantean 
graves desafíos para la integridad académi-
ca y fomentan una dependencia que puede 
erosionar el pensamiento crítico.

En tercer lugar, la automatización de proce-
sos educativos emerge como un beneficio 
tangible, liberando a los docentes de cargas 
administrativas y mejorando la eficiencia ins-
titucional mediante la evaluación automatiza-
da y la gestión predictiva. Sin embargo, este 
avance tecnocrático choca frontalmente con 
la cuarta y quizás más crítica categoría: los 
desafíos éticos, de equidad y de gobernanza 
algorítmica. Aquí, la literatura expone con pre-
ocupación los riesgos de sesgo algorítmico, 
la vulneración de la privacidad de datos y la 
alarmante falta de marcos regulatorios robus-
tos que guíen una implementación responsa-
ble. Estos problemas éticos se amplifican en 
la quinta categoría, que aborda las brechas 
digitales y los desafíos contextuales, donde la 
IA, lejos de ser un igualador, corre el riesgo 
de convertirse en un amplificador de las des-
igualdades estructurales preexistentes, espe-
cialmente en regiones con menor infraestruc-
tura y formación docente.

Frente a este escenario de oportunidades y 
riesgos, la sexta categoría propone una rede-
finición fundamental: el desarrollo de nuevas 
competencias y roles educativos. Se argu-
menta que el éxito de la IA en educación de-
pende menos de la tecnología misma y más 
de la capacidad humana para evolucionar. 
Esto implica formar estudiantes con una alfa-
betización crítica en IA y transformar el rol do-
cente desde un transmisor de conocimiento 
hacia un facilitador cognitivo y un guía ético 
en la colaboración humano-IA. Finalmente, la 
séptima categoría proyecta la mirada hacia el 
futuro, cuestionando el impacto a largo pla-
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zo y la sostenibilidad de esta integración. La 
literatura señala una falta crítica de estudios 
longitudinales y hace un llamado a diseñar 
ecosistemas educativos digitales donde la IA 
sirva a una visión pedagógica centrada en el 
desarrollo humano y la equidad.

La narrativa que surge de la evidencia no es 
ni utópica ni distópica, sino profundamente 
dialéctica. Los estudios coinciden en que la 
IA posee un potencial transformador indiscu-
tible para personalizar, escalar y enriquecer la 
educación. No obstante, este potencial está 
críticamente condicionado por la capacidad 
de la comunidad educativa para abordar 
proactivamente sus desafíos éticos y socia-
les. Por lo tanto, el futuro de la IA en la edu-
cación no estará determinado principalmente 
por los avances algorítmicos, sino por la in-
teligencia pedagógica, la voluntad política y 
el compromiso ético con los que se diseñen 
e implementen los marcos que guíen su inte-
gración. El factor humano, en su rol de dise-
ñador, crítico y guía, sigue siendo el elemento 
insustituible y fundamental en esta ecuación.

Discusión

La presente sección se dedica al análisis crí-
tico y la contextualización de los resultados 
obtenidos en esta revisión sistemática, cuyo 
objetivo fue analizar y sintetizar la evidencia 
científica más reciente (2020-2025) sobre la 
aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en 
la investigación científica universitaria y su im-
pacto en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje. Los hallazgos se discuten a la luz de 
la literatura existente, se delinean las limita-
ciones del estudio y se proponen direcciones 
para futuras investigaciones.

Los resultados de esta revisión confirman que 
las bases teóricas para la implementación de 
la IA en la educación superior giran principal-
mente en torno al Aprendizaje Adaptativo y la 
Analítica de Aprendizaje (Learning Analytics), 
lo cual es consistente con las propuestas de 
García-Peñalvo et al. (2025) y Martínez et al. 
(2024). Esta convergencia sugiere un con-
senso en la comunidad académica respecto 
a que la IA es fundamentalmente una herra-

mienta para la personalización a escala y la 
toma de decisiones basada en datos (Pé-
rez-López & Vázquez, 2023).

En cuanto a las aplicaciones, la tendencia 
identificada hacia los Sistemas de Tutoría 
Inteligente (ITS) y la IA Generativa para el 
soporte a la investigación (Huertas & Mon-
tero, 2024; Salazar & Rivas, 2025) se alinea 
estrechamente con la literatura global que 
enfatiza la automatización de tareas cogni-
tivas repetitivas y la facilitación del proceso 
creativo e investigativo. El hallazgo sobre la 
automatización de la evaluación (Torres-Gó-
mez et al., 2023) refuerza la necesidad de 
liberar la carga docente, un punto amplia-
mente discutido por otros autores en el ám-
bito de la eficiencia pedagógica.

Los resultados confirman los beneficios re-
portados en la literatura sobre el aumento de 
la eficiencia del aprendizaje (Almeida & Soto, 
2025) y la mejora en la calidad de la produc-
ción científica (Fuentes & Lillo, 2023). Este es-
tudio valida que la IA no solo acelera el proce-
so de adquisición de conocimiento, sino que 
también enriquece la profundidad del análi-
sis en la investigación, lo que es crucial para 
el cumplimiento del objetivo. Los resultados 
convergen con estudios que asocian el uso 
de IA con mayor motivación y autonomía del 
estudiante (Villanueva et al., 2024), reafirman-
do su potencial para crear entornos de apren-
dizaje más dinámicos y motivadores.

La principal divergencia, o más bien la inten-
sificación del foco, se encuentra en los desa-
fíos. Este estudio subraya la urgencia de la 
gobernanza algorítmica y la ética (Montoya & 
Rivera, 2025) como el obstáculo más relevan-
te, superando incluso las preocupaciones so-
bre la capacitación docente (Céspedes et al., 
2023) y la brecha digital (Valverde & Herrera, 
2024). Aunque la literatura ya reconocía es-
tos desafíos, la consolidación de la evidencia 
post-2022 resalta que la preocupación se ha 
desplazado de la viabilidad técnica a la res-
ponsabilidad socio-ética, especialmente con 
el auge de modelos generativos que plantean 
nuevos retos sobre autoría, sesgo y equidad.
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Si bien esta revisión sistemática siguió las 
directrices PRISMA 2020 para asegurar la 
transparencia y la rigurosidad, es importan-
te señalar ciertas limitaciones que podrían 
influir en la interpretación y generalización 
de los resultados: Al restringir la búsqueda 
a los últimos cinco años (2020-2025), la re-
visión pudo haber excluido estudios semina-
les publicados antes de 2020. Aunque esta 
limitación garantiza la actualidad tecnológica, 
podría subestimar el contexto histórico y la 
evolución temprana de algunas bases teóri-
cas. La inclusión de artículos solo en español, 
inglés y portugués puede haber introducido 
un sesgo de idioma, excluyendo evidencia re-
levante publicada en otros idiomas, como el 
chino o el alemán, donde la investigación en 
IA educativa es también prolífica. La síntesis 
narrativa de estudios con metodologías diver-
sas (cuantitativos, cualitativos, revisiones de 
alcance) dificulta una integración estadística 
(meta-análisis), lo que limita la capacidad de 
generalizar los tamaños del efecto y requiere 
que las conclusiones se manejen con cautela. 
La exclusión deliberada de tesis, ponencias 
de congresos y literatura gris pudo haber omi-
tido innovaciones recientes y hallazgos espe-
cíficos de instituciones locales que aún no 
han sido formalmente publicados en revistas 
indexadas de alto impacto.

Basándose en los vacíos temáticos identifi-
cados, las limitaciones de este estudio y la 
necesidad de profundizar en los desafíos, se 
sugieren las siguientes direcciones para la 
investigación futura: Estudios Longitudinales 
sobre Impacto: Se recomienda la realización 
de investigaciones longitudinales que eva-
lúen el impacto de la IA en el desarrollo de 
competencias críticas (pensamiento crítico, 
creatividad) y en la integridad académica a 
largo plazo (más allá de un solo semestre o 
año), proporcionando una visión más comple-
ta de las consecuencias pedagógicas.

Investigación Contextualizada y Transcultural: 
Futuros trabajos deberían centrarse en estu-
dios de caso contextualizados en regiones 
específicas (ej. África subsahariana, Sudeste 
asiático o Latinoamérica) para evaluar cómo 

los desafíos de la brecha digital y la infraes-
tructura afectan la efectividad de la IA, supe-
rando la limitación de la generalización.

Desarrollo y Evaluación de Marcos Éticos: Es 
imperativo desarrollar y probar marcos de go-
bernanza algorítmica específicos para la edu-
cación universitaria. La investigación debe 
enfocarse en cómo mitigar el sesgo algorítmi-
co y garantizar la equidad en el acceso y los 
resultados del aprendizaje potenciado por IA. 
Modelos de Capacitación Docente Basados 
en IA: Se necesitan estudios de intervención 
que evalúen la efectividad de diferentes mo-
delos de desarrollo profesional docente cen-
trados en el uso pedagógico estratégico de la 
IA, asegurando que los educadores no solo 
adopten la tecnología, sino que la integren de 
manera significativa.

Conclusiones 

Este artículo de revisión sistemática ha analiza-
do la literatura científica reciente (2020-2025) 
sobre la aplicación de la Inteligencia Artificial 
(IA) en el entorno universitario, centrándose 
en su impacto en la investigación científica y 
en los procesos de enseñanza y aprendiza-
je. Los principales hallazgos confirman que la 
integración de la IA en la educación superior 
se cimienta en el Aprendizaje Adaptativo y la 
Analítica de Aprendizaje (Learning Analytics) 
como bases teóricas fundamentales. Se iden-
tificó una clara tendencia hacia el uso de Sis-
temas de Tutoría Inteligente (ITS) para perso-
nalizar la enseñanza y la IA Generativa para el 
soporte eficiente de la investigación científica, 
especialmente en la síntesis de literatura y la 
generación de modelos. En términos de im-
pacto, se documentó un aumento significativo 
en la eficiencia del aprendizaje y una mejora 
en la calidad de la producción científica. Sin 
embargo, la contribución más crítica de esta 
revisión radica en la identificación y prioriza-
ción de los desafíos éticos —en particular la 
falta de gobernanza algorítmica y el riesgo de 
sesgos— como los obstáculos más urgentes 
que limitan la implementación justa y efectiva 
de la IA, superando en relevancia a las barre-
ras tecnológicas y de capacitación docente.
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En respuesta al objetivo central de analizar y 
sintetizar la evidencia científica más reciente 
(2020-2025) sobre la aplicación de la Inteli-
gencia Artificial en la investigación científica 
universitaria y su impacto en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, con el fin de iden-
tificar las bases teóricas, las tendencias de 
implementación, los beneficios reportados, y 
los principales desafíos éticos y pedagógicos 
que configuran el estado actual del conoci-
miento en el campo, esta revisión sistemática 
ha cumplido exhaustivamente su propósito. 
La investigación ha mapeado el estado del 
arte, demostrando la transición de la IA de 
una herramienta experimental a una infraes-
tructura clave para la innovación educativa y 
científica. Se ha articulado una visión integral 
que abarca desde los fundamentos concep-
tuales y las aplicaciones prácticas hasta los 
beneficios tangibles de eficiencia y calidad, 
contrastándolos con los desafíos éticos y 
pedagógicos que deben ser abordados de 
manera proactiva por las instituciones de 
educación superior (Montoya & Rivera, 2025; 
Valverde & Herrera, 2024).

Las implicaciones de este trabajo sugieren 
que, si bien la tecnología de IA está madura 
para transformar radicalmente los procesos 
universitarios, su éxito depende ahora de la 
voluntad institucional para establecer marcos 
de gobernanza ética robustos que aseguren 
la equidad y la transparencia. Las limitaciones 
encontradas en este estudio, como el sesgo 
de idioma y la necesidad de estudios longitu-
dinales, sugieren líneas claras para el futuro. 
Se recomienda que futuras investigaciones se 
centren en evaluar el impacto a largo plazo de 
la IA en el desarrollo del pensamiento crítico y 
la integridad académica. Además, se requie-
re una mayor investigación contextualizada 
en regiones con infraestructura limitada para 
diseñar modelos de IA que sean inclusivos y 
mitiguen la brecha digital, garantizando así 
que la IA sirva como un motor de equidad y 
no como una fuente de disparidad educativa.
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