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RESUMEN

La evolucion de la sociedad ha tenido como caracteristica el crecimiento del conocimiento. Esta
adquisicion del saber ha permitido que la humanidad garantice sus necesidades basicas. Uno de
los espacios donde se sigue fomentando el desarrollo del conocimiento son las universidades.
Dentro de estas, la forma como se imparte el conocimiento ha estado arraigada a una cultura
totalmente conductista donde una persona es la duefia del conocimiento y su funcion es
impartirlo a un grupo de personas, en este caso estudiantes. En este mundo globalizado, el
conocimiento esta desarrollado por todo aquel que hace vida dentro del aula de clase y esto
ocurre por el avance de las tecnologias de la informacién y comunicacion. EI miedo al cambio, el
conformismo, salir de la zona de confort, entre otros, son los pardmetros subjetivos dentro de la
docencia, las cuales no permiten que las nuevas herramientas pedagogicas pueden ayudar a
fomentar una nueva cultura dentro del claustro universitario. Por lo cual, el objetivo general de
esta investigacion es analizar las competencias digitales en docentes como desafio de la
educacidn superior. La metodologia empleada se baso en investigaciones de tipo documental y
bibliogréfica. Los resultados obtenidos se basaron en las TIC como herramientas en la educacion
superior en Ecuador, las herramientas digitales innovadoras en la educacién superior y la
relacion de las TIC y los docentes en la educacién superior. Como conclusion se obtuvo que ha
comenzado, de manera lenta, la transformacién de la pedagogia a nivel superior, la cual permitira
la generacion de conocimiento de manera rapida y eficiente con la ayuda de las herramientas
digitales permitiendo que las competencias en los docentes sea factible, ya que el profesor tendra
en su poder apegarse al cambio que se estd viviendo en este mundo globalizado, asi como
también cuente con el apoyo en equipo e infraestructura por parte de los institutos de educacion

superior.

Palabras Claves: Conocimiento; Pedagogia; TIC; Herramientas Digitales.
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ABSTRACT

The evolution of society has had as a characteristic the growth of knowledge. This acquisition of
knowledge has allowed humanity to guarantee its basic needs. One of the spaces where the
development of knowledge continues to be promoted are universities. Within these, the way in
which knowledge is imparted has been rooted in a totally conductivist culture where a person is
the owner of knowledge and its function is to impart it to a group of people, in this case students.
In this globalized world, knowledge is developed by everyone who lives within the classroom
and this occurs through the advancement of information and communication technologies. The
fear of change, conformism, leaving the comfort zone, among others, are the subjective
parameters within the teaching, which do not allow the new pedagogical tools can help to foster
a new culture within the university cloister. Therefore, the general objective of this research is to
analyze the digital competences in teachers as a challenge of higher education. The methodology
used was based on documentary and bibliographic research. The results obtained were based on
ICT as tools in higher education in Ecuador, innovative digital tools in higher education and the
relation of ICT and teachers in higher education. As a conclusion, it was obtained that the
transformation of pedagogy at a higher level has begun slowly, which will allow the generation
of knowledge quickly and efficiently with the help of digital tools, allowing competences in
teachers to be feasible. that the professor will be in his power to be attached to the change that is
being lived in this globalized world, as well as to count on the support in equipment and

infrastructure on the part of the institutes of superior education.

Key Words: Knowledge; Pedagogy; ICT; Digital Tools.
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Introduccion.

Una de las caracteristicas del proceso evolutiva de la humanidad fue la necesidad de
poder garantizar las necesidades basicas por lo que el hombre tuvo que buscar e indagar con
técnicas que fueron descubiertas de improvisto o por curiosidad de saber que pasaba si alteraba o
modificaba una situacion. Por supuesto, nace la investigacion como un fenémeno intrinseco en el
ser humano. Investigar es un proceso inherente a la vida misma; no obstante, la investigacion en
educacion con lleva, ademas de un interés y una necesidad, una busqueda para la profundizacion
y comprensién de los fendmenos educativos, mas alla de lo meramente evidente. Involucra una

busqueda(Pereira Pérez, 2011).

La investigacion, de manera formal, se analiza y comprende en los diferentes niveles de
educacion por la cual se enfrenta un individuo en su desarrollo académico. En estas etapas se
formaliza las técnicas y métodos que se utilizan para poder encontrar la solucion a diferentes
problematicas aplicando una investigacion desde diferentes aristas. La investigacion se puede
definir como el efecto de realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico
con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia y teniendo como
fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicacion

practica(Ortiz Flores & Bernal Zepeda, 2007).

Ahora, el proceso investigativo tiene un fundamento por la cual se desarrolla, basandose
en las necesidades y en los objetivos del trabajo. Este fundamento se desarrolla a través de un
procedimiento metodoldgico. Para realizar un trabajo de investigacion es necesario llevar a cabo

un desarrollo metodico que permita la adecuada consecucion de los objetivos propuestos, asi
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como una formulacion concreta del problema y una metodologia de investigacion rigurosa y

adecuada al tipo de trabajo(L6pez Noguero, 2002).

Es por ello, que es necesario poder reconocer los elementos que conforman la
investigacion para si poder desarrollar metodologicamente la solucion a las diversas

interrogantes que se plantean al momento de solventar una situacion.

“Se reconocen cuatro elementos presentes en toda investigacion: sujeto, objeto, medio
y fin. De esta manera, se entiende por sujeto el que desarrolla la actividad, el investigador; Por
objeto, lo que se investiga, esto es, la materia o el tema; Por medio, lo que se requiere para
llevar a cabo la investigacion, es decir, el conjunto de métodos y técnicas; Por fin, lo que se
pretende sean los resultados, los propdsitos de la actividad, que radica en la solucion de un

problema o situacion previamente detectados”.(Ortiz Flores & Bernal Zepeda, 2007, pag. 5)

Es decir, que la investigacion se convierte en un factor aglomerante de la integracion y
desarrollo de la sociedad. El sistema educativo, y en especial la educacién superior, es el factor
clave para el desarrollo profesional y personal de los individuos que se convertiran en el sostén
econémico del pais, ya que en ella se fomenta la generacion del conocimiento. La universidad
debe fomentar el espiritu de investigacién en todos los niveles de la formacion académica,
propiciando la formacién integral de sus estudiantes de pregrado y postgrado, con la

participacion activa del claustro de profesores(Carrizo Estévez, 2010).

Dentro del claustro universitario se encuentran varios parametros las cuales permitiran
que este desarrollo se desenvuelva eficientemente y asi determine el desarrollo profesional de la

sociedad. Estos parametros estan regidos, en su mayoria por paradigmas incrustados dentro del
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ambiente académico. Un paradigma engloba un sistema de creencias sobre la realidad, la vision
del mundo, el lugar que el individuo ocupa en él y las diversas relaciones que esa postura

permitiria con lo que se considera existente (Ramos, 2015).

Los paradigmas historicos dentro de la educacion son variados, van desde el manejo de
los recursos econdmicos hasta el desarrollo de actividades educativas y culturales. Pero mas
significativamente, los paradigmas estdn en la metodologia pedagogica utilizadas por los
docentes de las diferentes asignaturas de las universidades. Se rigen bajo paradigmas positivistas,
conductistas o constructivistas, entre otros. Esto requiere que existan un cambio dentro de esta
cultura y poder producir una implosion dentro de la educacién. Es por ello, que ahi la necesidad
de prestar mayor atencion en los procesos de formacion y capacitacién docente a este tema como
una de las condiciones fundamentales a la hora de disefiar y elaborar los correspondientes

dispositivos pedagdgico didacticos (Zaccagnini, 2003).

Aqui recae la responsabilidad desde las autoridades de las instituciones de educacion
superior hasta los representantes gubernamentales a nivel regional y nacional. Se debe crear
nuevos paradigmas basados en sus propias creencias, culturas, necesidades y capacidades. Este
paradigma consistiria basicamente en una ensefianza de las ciencias acorde con la propia
metodologia cientifica, la cual a menudo ha sido mal entendida por los docentes que han

asumido visiones muy simplistas, marcadas por un positivismo extremo(GIL PEREZ, 1983).

Esto permitiria un auge del desarrollo del conocimiento y por ende una mayor calidad en
los profesionales egresados de las universidades. Lo que si se debe hacer es cambiar la cultura

dentro de las areas académicas y administrativas que permitan formar docentes con nuevas
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visiones pedagogicas aplicando las nuevas herramientas que brindan este mundo globalizado. El
reduccionismo técnico-instrumental en que se cae la dindmica curricular de las instituciones
formadoras docentes como en la variada oferta de capacitacion y perfeccionamiento, solo
contribuye al sostenimiento de una educacion que gravita a partir de la particular concepcion del

sujeto pedagdgico universal (Zaccagnini, 2003).

Esto permite descubrir que el conocimiento no es generado por una sola persona, dentro
del aula de clase, sino por los participantes que hacen vida dentro de ella, permitiendo una
masificacion del mismo. Poder aplicar este nuevo paradigma requiere un cambio también en la
cultura universitaria y, por supuesto, del docente. Por lo cual, debe existir un cambio radical en la

formacion y desarrollo de docentes dentro de las universidades pedagogicas.

“La formacion y actualizacion de los profesionales de la educacion superior es
indispensable y debe ser tan dindmica como lo son los avances de la ciencia y la tecnologia,
los cuales no seran aprovechados ni estimados si las instituciones no asumen con urgencia la
formacion de su recurso humano, a través de programas variados destinados a inducir

cambios en sus competencias y en su papel como docentes”.(Bricefio, 2014, pag. 72)

Todo esto conlleva a un cambio necesario dentro de la educacion superior. La idea
esencial del cambio intrinseco se puede sintetizar en la necesidad de cambiar el paradigma
educativo desde un modelo basado casi con exclusividad en el conocimiento, a otro sustentado
en la formacidn integral de los individuos(Mora, 2004).Un sistema educativo que promueva la
integracion efectiva entre las comunidades, el entorno social, con las areas interdisciplinarias y

transdisciplinarias del curriculum, por ejemplo, pedagdgica, psicoldgica y social; propiciando
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programas de desarrollo integral, con acento en la accién social comunitaria(Acosta &

Genyelbert, 2013).

Es decir, se debe realizar un empoderamiento de la educacion en todos los niveles. El
conocimiento debe surgir desde las diferentes aristas de la sociedad, pero como factor
predominante y como lider de la organizacion, las universidades. «kEmpoderar» a quien quiera
compartir lo que sabe para encontrarse con aquellos que quieren aprender de él, es por ello que el

aprendizaje social y en comunidades logra este objetivo (Reig-Hernandez, 2010).

Esto permite un cambio dentro de las complejidades que se viven dentro de las
universidades permitiendo sentar nuevas bases. La articulacién de los procesos educativos con la
innovacion, la expansion de saberes, las competencias y las nuevas formas de creacion de
rigueza con la informatizacion, rearticulan las relaciones entre educacion y trabajo, asi como

entre educacién y desarrollo(Rama, 2010).

Existen herramientas fundamentales para el desarrollo de este empoderamiento y es el
creciente desarrollo de las plataformas que conforman la internet. Aqui entra en juego las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Son recursos que permiten la interaccion
directa entre los usuarios facilitando la construccion colectiva de contenidos, intercambiando
informacién de valor o simplemente vinculando intereses o proyectos comunes, que pueden ser
potenciados a través de la coordinacion de acciones soportadas por plataformas
digitales(Martinez Alvarado, 2009).Con estas herramientas se permite un desarrollo eficiente del
conocimiento y por ende un crecimiento de la economia del pais debido a la formacion de

profesionales integrales.
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La falta de integracion de las tecnologias digitales en la formacion esta relacionada con
una falta de cambio en las orientaciones pedagogicas necesarias para abordar el conocimiento y
las competencias de los alumnos actuales(Gros & Noguera, 2015). Lamentablemente, existe una
falta de interés que repercute en los diferentes niveles organizativos de las instituciones de
educacion superior para con la interaccion de las competencias digitales en la formacion del
conocimiento y por la cual se transforma en el principal parametro de desafio para la educacion
superior. En este marco, el profesorado tiene un importante papel en la orientacion y guia para un

uso apropiado de la comunicacion y las fuentes de informacidn académicas(Escofet Roig, Garcia

Gonzalez, & Gros Salvat, 2011).

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo general analizar las competencias
digitales en docentes como desafio de la educacion superior. La metodologia empleada se basé

en investigaciones de tipo documental y bibliogréafica.
Método.

La metodologia empleada se basé en investigaciones de tipo documental y bibliogréafica
enfocandose en la comprension de los viejos paradigmas pedagdgicos, en el analisis de la
importancia de las TIC, en el conocimiento de las herramientas digitales innovadoras y en el
diagnostico de la relacién de las TIC y los docentes en la educacion superior. Para ello se tomd
en consideracién herramientas metodoldgicas, tales como investigaciones documentales y
bibliograficas por medio de textos, documentos y articulos cientificos publicados disponibles en

la web.
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Resultados.
Las TIC como herramientas en la educacion superior en Ecuador

Una de las caracteristicas que deben poseer todas las instituciones de educacion superior
es un sistema de calidad que permita generar el conocimiento imprescindible para el desarrollo
de la sociedad. Segun Cabrera (2005) existen caracteristicas que pueden ayudar a fomentar una

mejor calidad universitaria:

Ser operacional, es decir poder traducirse en elementos facilmente manejables
dentro de unaguia, modelo o procedimiento de evaluacion.

e Que abarque de una u otra forma las funciones sustantivas de la universidad.
e Que lleve implicito el concepto de apreciacion o evaluacion.

e Que esté ligado a la pertinencia social.

Conjuntamente con estas caracteristicas, el sistema educativo de la primaria y secundaria
también debe aportar su cuota para el desarrollo del conocimiento. EI Ecuador debe invertir
grandes recursos para mejorar la calidad de su educacién basica y para implementar programas
para mantener a todos los estudiantes en las escuelas y colegios hasta que sean elegibles para
asistir a la universidad (Post, 2011). Esto quiere decir que debe haber un cambio de paradigmas y
culturas dentro de esos niveles para cuando lleguen los estudiantes estén familiarizados con el

cambio.

Con estos cambios permitird que la educacién superior cubra las expectativas de

transformacion de las sociedades, tomando el protagonismo el estado y los diferentes actores
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dentro del claustro universitario. Esto ultimo implica que la educacion superior debe observar de
manera atenta su pertinencia y constituirse en mecanismo privilegiado para el desarrollo nacional

y la insercion soberana del Ecuador en el contexto de las naciones(Ramirez & Minteguiada,

2010).

Poder insertarse dentro de un mundo globalizado conlleva a evaluar las fortalezas y
debilidades que pueda tener Ecuador dentro de su sistema de educacion superior. Dentro de los
beneficios para estos nuevos caminos estan la gestioén de recursos fisicos y humanos que estén
dispuesto a efectuar ese paso. Estos son representados por la necesidad de recursos humanos y
herramientas de gestion en tecnologia e innovacion, que permitan dar cuenta de las principales
dindmicas del sistema, mejorar la evaluacion de los programas e instrumentos promoviendo una

adecuacion inteligente de los mismos a los objetivos planteados(Milia, 2014).

Ahora las debilidades al cambio fundamentalmente se basan en la lenta adaptacién del
capital humano para la interaccion de los componentes digitales. Estudiantes y Profesores se ven
abocados a cambios trascendentales en su forma de ensefiar y aprender, sin tener apenas tiempo
de reflexidn sobre ambos particulares ya que los cambios siempre son graduales, muy a pesar de

que las tecnologias cambien de manera desaforada(Quintero, 2009).

Indudablemente que se plantean retos para la generacion del conocimiento en este mundo
globalizado. Estos desafios los deben tomar las instituciones de educacion superior. Constatando
esta realidad, se deben aprovechar laspotencialidades que ofrecen las tecnologias, de modo que
se integren estos recursos en losesquemas de trabajo universitario, pero no de cualquier

modo(Rodriguez-lzquierdo, 2011).Estos retos en las tecnologias permiten que la educacion
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superior deba plantearse nuevos cambios. Los cambios que hay que realizar son de dos tipos:
intrinsecos (del modelo pedagdgico) y extrinsecos (del modelo organizativo de las

instituciones)(Mora, 2004).

Ya definidas las pautas para realizar estos cambios, entonces es necesario poder encontrar
una conceptualizacion de las TIC y su incrustacion en el curriculo del docente. Las TIC son el
conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de
informacidn presentada en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido)(Orti, 2011).Con esto se
puede disefiar las funciones de las TIC dentro de la educacion, como se plantea en la Figura 1. La

incorporacion de las TIC en la carrera docente se expresa de la siguiente forma:

“Como contenido desde el inicio de la misma, puede ser como: curso propedéutico;
asignatura particular, como eje transversal que impregne todo el curriculo, con el uso de las
TIC (e-mail, Chat, espacios, blog, foros de discusién, uso de ambientes basados en la Web,
presentaciones, software educativos entre otros) usando efectivamente, el correo electronico,
el Chat, las presentaciones en PowerPoint y otras herramientas en formato electronico en los
cursos regulares, con el modelaje y la posibilidad de transferencia en otros contextos”.(Castro,

2007, pag. 230)
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* Medio de expresion: escribir, dibujar, presentaciones, webs..
* Canal de comunicacion, colaboracién e intercambio.

* Instrumento para procesar la informacion.

* Fuente ablerta de informacién (mass media, self media)

* Instrumento para la gestion administrativa y tutorial.

* Herramienta de diagndstico y rehabilitacion.

* Medio didactico: informa, entrena, guia aprendizaje, motiva
* Generador de nuevos escenarios formatives

* Medio ludico y para el desarrolio cognitivo.

* Contenido curricular: conocimientos, competencias

Figura 1. Funciones de las TIC en la educacion
Fuente: (Graells, 2013)

Poder incorporar las TIC dentro de la educacion superior puede generar que se planteen
escenarios que deriven de esta interaccidn tecnosocial. Dichos posibles escenarios se configuran
en torno a dos ejes principales sobre los que pueden tomarse unas u otras decisiones: la
centralizacion o descentralizacion de los servicios y el peso de la responsabilidad en términos de

calidad educativa(Quintero, 2009). Estas se pueden visualizar en la Figura 2.
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los procedimientos centralizadosy o habitual son los procedimientos

presenciales son altamente desarrollados a través de la red y de
valorados forma global
Escenario 1:

Vuelta a los origenes Escenario 2:

Control interno de la calidad Campus Global

prestando servicios altamente
centralizados-presenciales.
Instituciones tradicionales de
educacion post-secundaria con
alguna inclusion de TIC para tareas i
a distancia (gestion y
administracion). i

I Control interno de la calidad de los
programas pro provision de los
| mismos a traves de estructuras
descentralizadas y practicamente
desde cualquier lugar

la institucion que ofrece el
programa asegura su calidad

i
3 Escenario 4:
Escenario 3: |
3 Nueva Economia
Ampliando el Molde i o e '
| Modelos completamente

Formatos de formacion locales y
centralizados, pero mas
individualizados.

descentralizados y “a la carta” -
i individualizados-, el alumno elige el
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Figura 2. Cuatro escenarios para el desarrollo educativo dentro de las universidades

Fuente: (Quintero, 2009)

Las universidades no plantean adherirse a algunos de estos escenarios sino mas buscan
una combinacién mixta de los mismos. Por lo que, se confirma que la incorporacion es compleja,

dificil y lenta para moldearse a la cultura universitaria. Los cambios generados por la
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incorporacion de las TIC a la educacion no son inmediatos ni faciles de identificar, por lo que se

trata de un proceso complejo que solo da frutos a medio y a largo plazo(Sunkel, 2009).

Lo que si es que se genera una alfabetizacion digital desde todos los vértices de la
sociedad, no solo desde la universidad. No so6lo es el aprendizaje del uso funcional de estas
tecnologias, sino también el conocimiento de las précticas socioculturales asociadas al manejo de
estas tecnologias en la Sociedad de la Informacion y la capacidad para participar en esas

practicas utilizandolas de manera adecuada(Coll, 2008).

Todos estos mecanismos generan una virtualidad por lo que se deben aplicar nuevas
herramientas pedagdgicas y nuevas actitudes hacia estos nuevos aprendizajes. Esta universidad
virtual debe entenderse como una infraestructura quebrinde a los estudiantes una experiencia de
aprendizajey servicios de apoyo para completar una carrera, y a losmiembros del cuerpo docente,

los recursos para ensefiare investigar eficazmente en linea(Facundo, 2004).
Herramientas digitales innovadoras en la educacién superior

Indudablemente el docente ha buscado y utilizado muchas herramientas pedagogicasque
permiten el traslado de la informacion y por ende la generacion del conocimiento. En este mundo
globalizado existen muchos vehiculos que permiten el traslado en cualquier espacio y tiempo.
Todos los esfuerzos, las experiencias y los proyectos colaborativos basados en la incorporacion y
uso de: plataformas educativas, herramientas de la Web 2.0 y redes sociales deben ser en forma
creativa y responsable, propiciando el trabajo en redes colaborativas institucionales(Tamayo,

2012).
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“Existen innovaciones interesantes que se destacan de acuerdo con los ambitos:
Tecnologico (OCW, MOOC, PCE-GA, mPLE, Gamificacion, SeriousGame, WhatsApp,
Video). Pedagdgico con modelos como (ADIEE y AZZURE) asi como metodologias (PACIE
y OOHDM) y la Web Social. En cuanto al ambito institucional se identifican innovaciones
como la Integracion de sistemas Weblearn de Oxford y Arquitectura de un ecosistema de e-

learning MIT”.(Guanoluisa & Herrera, 2018, pags. 268-269)

Estos entornes digitales son factibles en Ecuador ya que las universidades como los
hogares poseen equipos tecnoldgicos que permiten la cohesion de las herramientas con los
estudiantes y docentes. En la Tabla 1 se puede observar el equipamiento tecnolégico y la Tabla 2
el acceso a internet en los hogares ecuatorianos. Aqui se demuestra que hay un incremento de la
adquisicion de computadora de escritorio o portatil de los ecuatorianos, como también el

incremento del acceso a internet en los hogares del Ecuador en los tltimos afios.

“Hay un 98,28% de las IES del Ecuador poseen entornos virtuales de ensefianza -
aprendizaje, el 94,83% emplea repositorios digitales y el 100% de las mismas posee acceso a
bibliotecas y base de datos cientificas, con lo que se demuestra que las universidades han
invertido sustancialmente sus recursos para la adquisicion y empleo de tecnologia para apoyar

y solventar el proceso de ensefianza-aprendizaje”. (Moya, 2017, pag. 135)
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Tabla 1. Equipamiento tecnoldgico del hogar a nivel nacional

Computadora de

Computadorade  Computadora Telefonia

Periodo escritorio portatil escritori_o y Telefonia fija celular
portatil
dic-07 20,3% - - 35,5% -
dic-08 22,8% - - 37,1% -
dic-09 23,4% - - 35,6% -
dic-10 24,0% 9,0% 6,0% 38,5% 49,7%
dic-11 24, 7% 9,8% 5,8% 39,9% 78,8%
dic-12 26,4% 13,9% 8,1% 42,4% 81,7%
dic-13 27,5% 18,1% 9,9% 39,6% 86,4%
dic-14 27,1% 20,6% 10,2% 38,2% 89,7%
dic-15 27,7% 24.8% 11,6% 38,9% 89,5%
dic-16 26,7% 27,6% 12,0% 38,4% 90,1%
dic-17 25,9% 26,0% 11,2% 36,9% 90,7%

Fuente: (ENEMDU, 2018)

Nota: (-) Informacion no disponible. Computadora portatil incluye laptop y Tablet.

Tabla 2. Porcentaje de hogares que tienen acceso a internet

Periodo Nacional Urbana Rural
dic-08 7,0% 9,9% 0,9%
dic-09 7,7% 11,0% 0,7%
dic-10 11,8% 16,7% 1,3%
dic-11 16,9% 23, 7% 3,5%
dic-12 22,5% 31,4% 4,8%
dic-13 28,3% 37,0% 9,1%
dic-14 32,4% 40,4% 14,6%
dic-15 32,8% 41,0% 13,7%
dic-16 36,0% 44,6% 16,4%
dic-17 37,2% 46,1% 16,6%

Fuente: (ENEMDU, 2018)

Nota: (-) Informacion no disponible. Computadora portatil incluye laptop y

Tablet.
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El auge de las redes sociales dentro de la poblacién ha permitido un acercamiento de las
personas ubicadas en distintos puntos geogréaficos. Esta caracteristica es tomada para acercar el
conocimiento y empoderar a los individuos del conocimiento. Las redes sociales en las
universidades ecuatorianas se constituyen en herramientas de generacion y retroalimentacion de
informacién, donde resulta eficiente e innovador, aunque todavia es necesario continuar
masificando su uso Yy buscar sus utilidades para incorporarlos a los procesos de
aprendizaje(Téllez & Trujillo, 2018).En la Tabla 3 se visualiza la poblacion ecuatoriana con
telefonia celular inteligente y uso de las redes sociales en los Gltimos afios. Esto demuestra el
auge de estos medios y por la cual es factible poder desarrollar nuevas técnicas pedagdgicas para

el desarrollo del conocimiento.

Tabla 3. Poblacidn con celular inteligente y redes sociales a nivel nacional

Poblacion que en

Poblacion que su teléfono

Poblacion que

Periodo Poblacion tiene teléfono tiene teléfono smartphone
Total celular activado celular utiliza redes
SMARTPHONE .
sociales
dic-11 14.478.129 6.209.858 522.640 365.427
dic-12 14.682.556 6.859.938 839.705 641.914
dic-13 15.872.755 7.453.781 1.261.944 1.081.620
dic-14 16.148.648 7.820.597 1.928.108 1.722.159
dic-15 16.404.531 8.174.520 3.084.886 2.807.282
dic-16 16.714.929 8.482.236 4.484.087 4.224.984
dic-17 16.961.926 8.987.750 5.716.770 5.412.575

Fuente: (ENEMDU, 2018)

Todo esto genera buen augurio para la masificacion del conocimiento y sobre todo para el

desarrollo de profesionales que serdn la bujia para la economia del pais. Es importante la
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contribucion de la innovacion al desarrollo de una region el cual depende en gran medida de

estimularla en todos los niveles de educacidon, en especial la universitaria.

“A ello no escapa el Ecuador; pais que pretende alcanzar altos indices de calidad en
este subsistema educativo, reforzando la institucionalizacion de los esfuerzos innovadores.
Todo esto desde la accidn y la reflexion; la aglutinacion de los saberes y el fortalecimiento de
la profesion docente y en lo cual juega un rol trascendental, como elemento clave en el
quehacer practico-tedrico del docente universitario, el portafolio docente”.(Salinas, Alcivar,

Gomez Cabrera, & Aguilar Salazar, 2016, pag. 302)

Es por ello, que el docente juega un papel importante para el desarrollo de estas
herramientas pedagogicaspor lo que se considera una variable subjetiva ya que depende en gran
medida el grado de motivacion para poder quebrar los viejos paradigmas y montarse en la ola de
la globalizacion educativa. Por lo que, se considera un desafio para los docentes universitarios
las utilizaciones pedagdgicas de las tecnologias emergentes y la evaluacion de su impacto en el

desarrollo integral del estudiante(Téllez & Truijillo, 2018).
La relacion de las TIC y los docentes de la educacion superior

Este mundo globalizado ha llevado las tecnologias a las puertas de las instituciones de
educacion superior por lo cual existe la necesidad formar en competencias digitales a toda la
comunidad universitaria. Esto es debido a que las universidades debenofrecer a la ciudadania una
educacion superior, donde,entre otras metas, se les forme como sujetos competentespara afrontar
los complejos desafios de la cultura, conocimiento,ciencia, economia y de las relaciones sociales

de este siglo XXI(Area Moreira, 2010).
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Estos sujetos es la columna vertebral del propoésito de las universidades, por lo cual se
debe transformar en un nuevo paradigma. La novedad es la contribucion a una formacion
profesional del futuro graduado construida tanto en el ambito de la universidad como en el de la
comunidad, con resultados dificiles de dominar mediante otras estrategias 0 programas

formativos(MARTINEZ, 2006).

Para poder lograr esto hay que hacer una fusion entre los viejos métodos pedagdgicos con
las herramientas digitales. Sélo este tipo de reelaboracidn, parcialmente consciente, de la base de
conocimiento —operando en el contexto de un alcance cada vez mas amplio— podria ofrecer
mas oportunidades para lograr pequefios avances en la concentracion del conocimiento(Clark,
1998). Con esto, se podria afirmar que empiezan a existir dos grandes tendencias de las
instituciones que imparten la formacion de forma virtual, una como actividad complementaria a

la presencialidad y otra como actividad formativa con identidad propia(Sangra, 2003).

No obstante, todos estos esfuerzos no tendrdn recompensa si no se cuenta con el
compromiso y la complicidad del personal universitario para que finalmente, éste lleve a cabo la
integracion de las TIC en todas las areas y &mbitos de la educacion superior(BAELO ALVAREZ
& CANTON MAYO, 2009).Indistintamente, con todos estos planes y objetivos, nuevamente
recae el peso es a los docentes universitarios como uno de los garantes que estos nuevos

planteamientos se lleven a cabo.

Se debe comenzar a entrelazar esta relacion de los docentes con las competencias

digitales a través de las diversas herramientas que ofrecen las TIC. Se deben crear plataformas
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digitales amigables para que los profesores entren en contacto con estas nuevas modalidades

evaluativas y de comunicacion. Con ello comienza el quiebre de los viejos paradigmas.

“Se espera que, en este nuevo paradigma de formacion centrada en el aprendizaje del
alumno, los profesores aprovechen en la ensefianza la potencialidad de las TIC, los multiples
recursos disponibles en el ciberespacio y ademas lo hagan trabajando en colaboracion en el
seno de comunidades de docentes que participan en la web en tareas de innovacion e

investigacion sobre su propia docencia”.(Diaz Barriga, 2009, pag. 140)

La tecnologia en los institutos de educacion superior ha ayudado a fomentar nuevos
paradigmas. Las universidades publicas ecuatorianas han empezado a dar los primeros pasos los
cuales han encontrado trabas que han impedido una mayor velocidad de crecimiento. Entre ellos
la infraestructura tecnoldgica la que no se ha logrado desarrollar de forma 6ptima, por otro lado,
los facilitadores, en este caso los docentes no estdn preparados para un desarrollo educativo

interactivo mediado por las tecnologias(Téllez & Trujillo, 2018).

Utilizar los recursos en las plataformas web aumenta el espectro de las dimensiones
pedagdgicas del docente sobre el conocimiento en un area o tema en especifico. Es por ello, que
la utilizacion de estas plataformas es primordial para la evolucién y desarrollo globalizado de las
universidades. La integracion de varias herramientas TIC (correo electronico, Facebook y
Twitter) como un sistema de difusion constituye la evolucion en los modelos de comunicacion

universitarios(Cueva, 2016).

“Mas alla de un manejo instrumental de las TIC, el docente requiere mejorar y

enriquecer las oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus estudiantes con
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apoyo en dichas tecnologias. Esto sera posible solo en la medida en que el profesorado arribe
a formas de ensefianza innovadoras y se forme para participar de manera creativa y
autogestiva en el seno de una comunidad educativa que desarrolla una cultura

tecnologica”.(Diaz Barriga, 2009, pag. 145)

De estos planos, se conlleva a una realidad que en la mayoria contrasta a estas
referencias. En la actualidad la mayoria de docentes utilizan el material didactico combinandolo
de manera empirica con ciertas herramientas tecnolégicas que no permiten una mayor ensefianza
por lo que requieren capacitaciones continuas en el uso de software y en el uso de las TIC(L6pez
& Constante, 2018). Esto conlleva que los docentes no son el problema sino mas bien la
solucion. No hay buenos ni malos profesores en la integracién de las tecnologias de la
informacidn en el trabajo educativo, sino que hay profesores con mejor o peor preparacion y con

adecuado o ausente apoyo y soporte técnico y pedagogico(Martinez Alvarado, 2009).

Por lo tanto, el docente, mas alla del rol de gestor y guia, constituye en si un modelo de
educando, que promueve continuamente su propia formacion y que participa activamente en
escuelas que funcionan como comunidades u organizaciones que aprenden y se
transforman(Diaz Barriga, 2009). En la Tabla 4 se puede observar los estandares de

competencias en TIC para docentes segun la UNESCO.
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Tabla 4. Estandares de competencias en TIC para docentes segun la UNESCO
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Fuente: (Diaz Barriga, 2009)
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Discusion y conclusiones.

Dentro de los sistemas de educacion se han creado formas pedagdgicas clasicas que han
funcionado debido a que la informacion ha llegado a los estudiantes permitiendo, analizar y
comprender los conceptos e ideas que los conlleve a poder obtener el titulo profesional. Los
docentes forman sus estadisticas y de estas herramientas las transforman en una cultura educativa
predominante. Estas formas de construir el conocimiento han dado pie a la formacion de
paradigmas dentro de la educacion. Los mismos incrustados no solo en los docentes sino en
todos aquellos que hacen vida en estas instituciones educativas. La educacidn superior no escapa
a tales efectos de estos viejos paradigmas. EI miedo al cambio, el conformismo, salir de la zona
de confort son los parametros que rigen estos fendmenos educativos y que conllevan a que la
educacion y por ende la generacion del conocimiento se quede dentro de las aulas de clases como
Unico protagonista el profesor basado en su experiencia docente en funcién del tiempo de

trabajo.

El mundo globalizado que se vive en pleno siglo XXI ha permitido que las tecnologias
productivas, de comunicacién y de conocimiento avance a pasos gigantes. Es alli donde esta
nueva cultura choca de frente ante el muro de los viejos paradigmas. Este choque a sido una
compresion constante, y en aumento, frente a la pared que se resiste al cambio inminente que
esta viviendo la sociedad. Se esta formando un nuevo paradigma basado en las tecnologias de la
informacién y comunicacion. Todo lo que rodea a la sociedad ya esta implicando conocer cdmo
se maneja y se usa distintas tecnologias que acercan a un mas al saber. Las universidades no

pueden escapar ante este hecho preciso. Se han empezado a dar los primeros pasos basandose en
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variables como infraestructura, dotacion de equipos y capacitacion a los usuarios de estos

servicios.

Se han creado diferentes plataformas educativas las cuales se han disefiado para ser
amigables, tanto para el docente como para el estudiante, lo cual permite la interaccion fuera del
aula de clase y con la ayuda de herramientas que permitan una mayor comprension del
conocimiento. Estas herramientas son las redes sociales entre las que se destacan el Facebook,
twitter, youtube, instegram, entre otros. Estas permiten un acercamiento mas amigable y porque
entre ellas se pueden vincular y relacionar trayendo a colacion fotos, videos, articulos cientificos
y cualquier medio que permita poder conocer ain mas los conocimientos necesarios. En el
Ecuador estas herramientas pueden ser utilizadas ya que la mayoria de la poblacién las domina y
tiene acceso a ellas en cualquier momento y espacio. Estas circunstancias las transforman como

las nuevas herramientas pedagodgicas de vanguardia en la actualidad.

Por lo tanto, la relacion que tienen los docentes con estas competencias digitales es muy
factible, siempre y cuando se tenga la conviccion al cambio por parte del facilitador y que
también cuente con el apoyo en equipo e infraestructura por parte de los institutos de educacion
superior. Aungue ha sido un proceso lento, se ha comenzado con esta transformacion de la
educacion a nivel superior, la cual permitira la generacion de conocimiento de manera rapida y
eficiente donde el docente tendra en su poder apegarse al cambio que se esta viviendo en este

mundo globalizado.
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