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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han permitido un incremento de la productividad en todas las
sociedades del mundo gracias a que comunica un gran volumen de la informacién a escala planetaria. Es por ello que su
aplicacion en los métodos de formacion educativa de todo el mundo, siempre han sido de gran importancia. A partir del
cierre de establecimientos de educacion en muchos lugares del mundo a causa de la pandemia por COVID-19, el uso de
las TIC se ha multiplicado. La nueva modalidad virtual para formar a esta generacion, hacen que el docente no sélo deba
tener competencia para utilizar estas herramientas tecnolégicas, sino que debe ser creativo, colaborador, comunicador,
para poder lograr los objetivos planteados en los programas educativos. Existen una inmensa variedad de herramientas
TIC que todos los niveles educativos, primaria, secundaria, universitaria, inclusive, la educacion especial, pueden aprove-
char para el proceso de ensefianza-aprendizaje. El presente articulo utiliza una seleccion de literaturas consultadas con
informacion actualizada sobre la metodologia formativa de la educacién y el uso de TICs, acorde al escenario académico
actual. Se concluye que existe una inmensa variedad de aplicaciones a la disponibilidad de docentes y estudiantes, las
cuales pueden ser aprovechadas en el proceso de formacion con la correcta practica para poder obtener resultados
exitosos.

Palabras clave: Tecnologia, Educacion,Aplicaciones, Herramientas, TIC.

ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) have allowed an increase in productivity in all societies of the world
thanks to the fact that it communicates a large volume of information on a planetary scale. That is why its application in
educational training methods around the world have always been of great importance. Since the closure of educational
establishments in many parts of the world due to the COVID-19 pandemic, the use of ICT has multiplied. The new virtual
modality to train this generation means that the teacher must not only have the competence to use these technological
tools, but must be creative, collaborative, communicative, in order to achieve the objectives set out in educational pro-
grams. There is an immense variety of ICT tools that all educational levels, primary, secondary, university, including special
education, can take advantage of for the teaching-learning process. This article uses a selection of literature consulted with
updated information on the educational methodology of education and the use of ICTs, according to the current academic
scenario. It is concluded that there is an immense variety of applications available to teachers and students, which can be
used in the training process with the correct practice in order to obtain successful results.

Keywords: Technology, Education, Applications, Tools-ICT.
RESUMO

As Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC) permitiram um aumento da produtividade em todas as sociedades
do mundo, gracas ao fato de comunicar um grande volume de informacées em escala planetéria. E por isso que sua
aplicagdo em métodos de treinamento educacional em todo o mundo sempre foi de grande importancia. Desde o fecha-
mento de estabelecimentos educacionais em muitas partes do mundo devido a pandemia da COVID-19, o uso das TIC
se multiplicou. A nova modalidade virtual para treinar esta geragao significa que o professor ndo sé deve ter a compe-
téncia para utilizar estas ferramentas tecnolégicas, mas deve ser criativo, colaborativo, comunicativo, a fim de alcancgar
0s objetivos estabelecidos nos programas educacionais. Existe uma imensa variedade de ferramentas TIC que todos os
niveis educacionais, primario, secundario, universitario, incluindo educacéo especial, podem aproveitar para o0 processo
de ensino-aprendizagem. Este artigo utiliza uma selegéo de literatura consultada com informagdes atualizadas sobre a
metodologia educacional da educagéo e o uso das TICs, de acordo com o cenario académico atual. Conclui-se que existe
uma imensa variedade de aplicagdes disponiveis para professores e estudantes, que podem ser utilizadas no processo
de treinamento com a pratica correta, a fim de obter resultados bem sucedidos.

Palavras-chave: Tecnologia, Educacéo, Aplicacdes, Ferramentas-ICT.



APLICACIONES DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Introduccion

En el contexto actual a causa de la Co-
vid-19, todas las instituciones de educacion
de todo el mundo, tuvieron que elaborar li-
neamientos y directrices para adaptarse al
abrupto cambio de la presencialidad a lo
virtual, intentando construir su identidad en
Internet mediante sus propios disefos pe-
dagodgicos (Sandoval, 2020).

En tal escenario, las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) han tenido
un papel protagoénico en el proceso de for-
macion de todos los niveles de educacion,
ya que su uso ha sido imprescindible para
poder llevar esta obra a cabo. Sin embargo,
la accesibilidad de las TICs para todos los
estudiantes de cada rincon del planeta, aun
es utopia, ya que existe una amplia brecha
de conectividad entre las zonas urbanas y
rurales (ITU, 2021).

No obstante, esta nueva modalidad virtual
para formar a esta generacion es un hecho,
y el desarrollo de las TICs sigue proporcio-
nado muchas y variadas maneras de adqui-
rir nuevos conocimientos, las cuales cada
vez son mas complejas, representando
un reto para el aprendizaje de las mismas
(Sanchez y otros, 2020).

En consecuencia, el docente de esta ac-
tualidad no se ha detenido en la carrera del
conocimiento tecnoldgico, por o que cada
vez sus competencias son mayores ante el
compromiso de formar personas igualmen-
te competentes para esta sociedad. No so6lo
debe tener competencia para utilizar TIC,
sino que debe ser creativo, colaborador,
comunicador, ciudadanos ético, informado
y responsable (UNESCO, 2021).

En consecuencia, tanto el docente como el
estudiante se sumergen en el mar de po-
sibilidades que ofrecen las TICs, para es-
coger aquellas herramientas que mejor se
adapten a las necesidades pedagogicas
de un programa educativo determinado. Ya
sea en la primaria, en la secundaria, en la
educacion superior o especial, el docente
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debe ser el ente gestor responsable de la
efectividad de la trasmision del conocimien-
to (Sandoval, 2020).

Por lo tanto, el presente articulo analiza las
aplicaciones de las TICs en la educacion,
partiendo de la conceptualizacion de las
mismas, para luego entrar en el contexto
educativo, profundizando en la nueva mo-
dalidad virtual que el sistema educativo
enfrenta. Esto, por medio de un analisis
comparativo entre educacion a distancia
Vs presencial, y la descripcion de las com-
petencias para el desarrollo profesional do-
cente.

El contenido continda con las aplicaciones
de las TICs en los diferentes niveles educa-
tivos (escuela, bachillerato, en la educacion
superior y especial), no sin antes mostrar la
clasificacion de las diferentes herramientas
TIC que pueden ser utilizadas en todos los
niveles de formacion.

Metodologia

El presente documento expone las aplica-
ciones de las TIC en la educacion, bajo un
enfoque descriptivo resultante de la investi-
gacion minuciosa de diferentes literaturas.
El criterio de seleccion de las fuentes selec-
cionadas consistié en el ano de publicacion
superior a marzo de 2020, ya que el sistema
educativo presenta nuevos enfoques en sus
programas de formacion, a causa del cam-
bio de modalidad presencial a la virtual que
sufrié de manera abrupta, a partir del cierre
de los establecimientos de educacion de la
mayoria de los paises del mundo.

En consecuencia, las metodologias peda-
gogicas utilizadas anteriores a esta fecha,
solo sirven de elemento referencial compa-
rativo, y no como guia de referencia para
describir la forma de aplicacion de las TICs,
segun los métodos de formacion actual.

Resultados
LasTIC

Eltérmino TIC, también utilizado como TICs,
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se refiere a las siglas de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (en inglés
ICT: Information and Communications Tech-
nology), la cual tuvo su origen a principio
de los afios 90 para sustituir a el término N

TIC, (Nuevas Tecnologias de Informacién y

Comunicacion) utilizado durante el inicio de
este siglo (Calandra & Araya , 2009).

La idea conceptual del término TIC ha te-
nido muchas formas pero la idea esencial
ha girado en torno a: Tecnologia para co-
municar informacion. Por lo cual se puede
definir como “las tecnologias que utilizan la
informatica, la microelectronica y las tele-
comunicaciones para crear nuevas formas
de comunicacion a través de herramientas
de caréacter tecnoldgico y comunicacional
(ordenadores, teléfonos, televisores, entre
otros), con la finalidad de facilitar la emi-
sion, acceso y tratamiento de la informa-
ciéon” (Hernandez, 2021).

Dado que el crecimiento tecnolégico ha
sido indetenible, las TICs reflejan la inno-
vacion y renovacion tecnologica anos tras
ano. Ya han logrado combinar la radio, la te-
lefonia y la television con la digitalizacion de
las tecnologias de registro de contenidos,
lo cual ha llevado al desarrollo de redes, y
por supuesto, la Internet. De esta manera,
las personas puedan comunicarse sin im-
portar la distancia, oir o ver situaciones que
ocurren en otro lugar vy, las mas recientes,
poder trabajar o realizar actividades de for-
ma virtual, a través del correo electronico,
la busqueda vy el filtro de la informacion,
descarga de materiales, comercio en linea,
e-learning, Apps, etc (Monroy, 2020).

En tal sentido, el acceso a la informacion
y la capacidad para transformarla permite
el mejoramiento personal y profesional, y la
eficiencia de empresas y organizaciones de
todo ambito. Gracias a las TICs el nivel de
vida de las sociedades de todo el mundo
ha mejorado considerablemente en su ma-
yoria, por lo cual es tenida en cuenta como
indicador importante en los estudios de de-
sarrollo econdémico (Hernandez, 2021).
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Como indicador, las TICs deben estudiarse
desde los indices de porcentaje de accesi-
bilidad (hogares con computadora, acceso
a Internet, anchura de banda internacio-
nal, cobertura de red movil, penetracion de
banda ancha fija), utilizacion y calificacion
(educacion bésica, secundaria y superior)
(ITU, 2021).

De acuerdo con la base de datos mundial
de indicadores de telecomunicaciones TIC
2020 (24a edicion / diciembre de 2020), de
la International Telecommunication Union
(ITU, 2021), existe una amplia brecha de
conectividad entre las zonas urbanas vy ru-
rales (urbanas 72%, rurales 37%). Ademas,
se reporta que en los paises de bajos in-
gresos, el 17% de la poblacion terrestre no
tiene cobertura movil total y el 19% de la
poblacion terrestre esta cubierta solo por la
red 2G. Esto implica que grandes extensio-
nes rurales del planeta, todavia no estan cu-
biertas por una red de banda ancha movil,
y gque menos hogares en estas areas, tienen
acceso a Internet.

Esto es un asunto importante que cada pais
del mundo debe atender, conjuntamente
con el apoyo de las organizaciones inter-
nacionales que buscan la equidad tecno-
|6gica, sobretodo en estos momentos don-
de la crisis a causa de la pandemia de la
COVID-19, ha obligado que el uso de las
TICs sea imprescindible para el desarrollo
de practicamente cualquier actividad orga-
nizacional y personal (CEPAL, 2021).

Las TIC en la educacion

El sistema educativo de todo el mundo, tie-
ne como mision principal preparar a los in-
dividuos para su inmersion en la sociedad,
por lo que es inexorable su adaptacion vy
actualizacion en la revolucion digital en cur-
so, la cual ha cambiado la forma en que se
relacionan los individuos, las empresas vy
las sociedades (Sanchez, 2020).

Gracias a la globalizacion y el surgimiento
de las TICs, hoy en dia se proporcionan mu-
chas y variadas maneras de adquirir nue-
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VOS conocimientos, las cuales cada vez son
mas complejas, representando un reto para
el aprendizaje (UNESCO, 2021).

Sin embargo, el proceso de ensefian-
za-aprendizaje a través de las TICs va a de-
pender de la accesibilidad a la tecnologia,
y al aprovechamiento competente de los
recursos si ya se tienen. Porque no es solo
colocar los medios y nuevas tecnologias
al proceso educativo, sino que se requiere
de la correcta practica o supervision para
poder obtener resultados exitosos (Silva,
2019).

Esta capacitacion del instructor docente,
es de suma importancia, en este escenario
pandémico actual donde la modalidad pre-
sencial de formacion tradicional, ya no es
posible, y el proceso de ensenanza-apren-
dizaje depende préacticamente de las TICs,
ya que los educadores deben volverse no
solo competentes en el uso de estas tecno-
logias, sino encontrar una via creativa para
poder entregar conocimiento a sus estu-
diantes, y que este pueda adquirirlo de ma-
nera efectiva, para asi garantizar una edu-
cacion de calidad (Silva, 2019).

Ciertamente, el panorama aun es incierto,
sin embargo, los estudiantes y docentes
por ahora pueden valerse recursos poten-
tes como el que ofrece las aplicaciones
TICs, abriendo un nuevo campo de posibi-
lidades en medio de este escenario, donde
el aprendizaje a distancia, en entornos de
aprendizaje formal e informal, ha tenido un
auge metedrico (aulaPlaneta, 2021).

Proceso Ensenanza-Aprendizaje a Dis-
tancia vs Presencial

Antes de entrar en materia de las aplicacio-
nes de las TICs, es necesario entender que
el panorama mundial actual ha obligado a
la educacion a distancia para no interrum-
pir el proceso de formacion de los estudian-
tes, en todos los niveles y especializacion.
Esta suspension de actividades presencia-
les repentina, que inicio en marzo del 2020,
afectd aproximadamente a 23,4 millones de

RECIMAUC VOL. 5 N2 2 (2021)

estudiantes de educacion superior y a 1,4
millones de docentes en América Latinay el
Caribe (IESALC , 2020).

En consecuencia, no todos los estudiantes
y docentes que se fueron a sus casas tienen
acceso 0 un accseso efectivo de las TICs,
para poder continuar el proceso educativo.
Asi pues, parece inevitable que un porcen-
taje de la poblacion estudiantil, se quede
atrés en el proceso de formacion. Si ya de
por si, la modalidad de aprendizaje asincro-
na (en que el docente y el estudiante inte-
ractlan en espacios y momentos distintos,
a través de documentacion, material y acti-
vidades en linea) se dificulta por falta de un
computador y/o, un teléfono inteligente y/o
accesibilidad a Internet, mucho mas dificil
lo sera con la modalidad Sincrona (en que
el docente y el estudiante interactian en el
mismo momento, independiente de que se
encuentren en espacios fisicos diferentes),
en la cual una videoconferencia, por ejem-
plo, requiere de una conexion con ancho
de banda inaccesible, o los datos moviles
pueden resultar muy costosos tanto para el
estudiante, como para el docente (UNAN,
2021).

En tal sentido, a continuacion se exponen,
en la Figura 1, las caracteristicas que dife-
rencian la modalidad a distancia de la pre-
sencial, en las cuales los docentes y demas
autoridades responsables de la educacion,
deben enfocar su ingenio para lograr que la
formacion de los estudiantes de cada rin-
con del mundo afectado por las medidas de
confinamiento, tenga un proceso educativo
de calidad, o por lo menos, lo suficiente-
mente eficaz para no deterlo:
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Tabla 1. Caracteristicas que Diferencian la Modalidad a Distancia de la Presencial.

FORMACION A DISTANCIA
(RED)

FORMACION PRESENCIAL
TRADICIONAL

Los estudiantes van a su propio ritmo
de aprendizaje.

Se basa en el concepto de formacion
just-in-time training (en el momento
en que se necesita.

Combina  diferentes materiales:
auditivos, visuales y audiovisuales.

El conocimiento es un proceso activo
de construccion.

Reduce el tiempo de formacion de los
estudiantes al ser interactiva, tanto
entre los participantes en el proceso
(profesor y estudiantes) como con los
contenidos.

Se realiza de forma individual, sin que
ello signifique la renuncia a la

realizacion de propuestas
colaborativas.

Puede realizarse en el lugar de
trabajo, o en cualquier lugar, y en el
tiempo disponible por parte del
estudiante.

Es flexible.

Existe poca experiencia en su uso
(por ahora).

No siempre se dispone de los
recursos estructurales y organizativos
para su puesta en marcha.

Los estudiantes debe ajustarse a una
base de conocimiento.

Los profesores determinan cuando y
como los estudiantes recibiran los
materiales educativos.

Se apoya en materiales impresos y en
el

profesor como fuente de
presentacion y estructuracion de la
informacion.

Parte de la base de que el sujeto
recibe

pasivamente el conocimiento para

generar
actitudes innovadoras, criticas e
investigadoras

La comunicacion se desarrolla

basicamente entre el profesor y el
estudiante.

Se desarrolla de forma,

preferentemente, grupal.

Se desarrolla en un tiempo y en un
lugar, en un tiempo fijo (el aula).

Tiende a la rigidez temporal.

Existe mucha experiencia en su
utilizacion.

Se dispone de muchos recursos
estructurales y organizativos para su
puesta en marcha.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Silva (2019). (Ob. Cit.).
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APLICACIONES DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Competencias para el Desarrollo del Pro-
fesional Docente

Segun la UNESCO (2019), el docente es una
persona que ejerce una tarea de suma im-
portancia la cual propiciara el aprendizaje
del estudiante para que se desenvuelva de
manera adecuada, en una sociedad cada
vez mas compleja. Por lo tanto, es impresci-
dible el disefio de un curriculo docente que
garantice tal objetivo.

Entre las condiciones curriculares sugeri-
das por la UNESCO(2019), y que se expre-
san en la Figura 2, estan:

e Competencia para utilizar TIC.

e (Capacidad para buscar, analizar y eva-
luar informacion.

e Habilidad para resolver problemas vy
toma de decisiones.

e Serun usuario creativo y eficaz de herra-
mientas de productividad.

e (Colaboradores, comunicadores,
ductores y publicadores.

pro-

e (Ciudadanos éticos, informados, respon-
sables y capaces de contribuir a la so-
ciedad.

. tizac Creacién del
Vision y politica sgiea dol o s
Curri ¥ C i } Aplicacion del b Habilidades
Evaluacién Basicos Conocimiento )00
Integracién de Solucion de
Pedagagia p L b . ) ) Autogestien
Tiz Herramientas } Herramientas > Heramientas
Bésicas Complejas. Dominantes
Organizacién y Sala de clases } Grupos de P Organizacicnes
Administracién Standard Colaboracion de aprendizae
Dasarrcllo Alfabetizacién } Dirigir y Profesor como
Profesicnal docente Digital Guiar Modelo de aprendiz

Imagen 1. Estandares de Competencia
para el Desarrollo Profesional Docente se-
gun la UNESCO

Fuente: UNESCO (2020) (Ob. Cit).
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Aplicaciones de las tic en la educacion
actual

De acuerdo con Calandra y Araya (2009),
para la aplicacion de las TIC en la educa-
cion en el contexto actual, ademas de la
obvia accesibilidad tecnologica, tanto los
estudiantes como los docentes, necesita
capacitacion en las mismas. Ademas, como
ya se ha descrito anteriormente, el docen-
te requiere de una competencia propia del
ambito académico y profesional, para hacer
un uso racional y critico que vaya mas alla
del s6lo conocimiento instrumental de estas
herramientas. Solo asi, se puede disefiar,
por ejemplo, una interfaz interactiva adapta-
da al contenido del programa de formacion,
al tiempo, objetivos, escritura del material y
demas variables.

En tal sentido, para poder aplicar correc-
tamente las herramientas TICs, tanto el es-
tudiante como el docente, deben aprender
como se usan. Para el docente, esto es pri-
mordial para saber hasta que apunto, una
herramienta u otra, puede apoyar un pro-
grama pedagogico de manera optima (Ca-
landra & Araya , 2009).

En base a lo expuesto, a continuacion se
propone una taxonomia adaptada de Cam-
pos (2018), de las principales herramientas
TICs, que pueden permitir disefar, interac-
tuar y evaluar un buen programa de estu-
dio, en cualquier nivel educativo, ya que
como se ha descrito, el uso de la herramien-
ta debe acoplarse al objetivo que busca el
programa de formacion:

Herramientas para Obtener o Interactuar
con Contenido:

e Web 1.0: Paginas estandar que se limi-
tan a publicar contenidos y en las que el
usuario es un mero espectador.

e Web 2.0: Es una web social, pretende
la interconexiéon y la autogeneracion de
contenidos por todos los miembros. El
usuario ahora es productor.

e Web 3.0: Se conoce como web semanti-
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ca. Los usuarios y los equipos involucra-
dos, pueden interactuar con la red me-
diante un lenguaje natural, interpretado
por el software. De esta manera, acce-
der a la informacion resulta méas sencillo.

Herramientas para la Busqueda y Organi-
zacion de la Informacion

e Buscadores

e (Generales: Google, CreativeCom-

mons, Yahoo,ixquick

e Especializados: Google Académico,
CiteSeerX, Sciencedirect, eduteka,
buscabiografias, scienceresearch,
PubMed, y otros buscadores de pu-
blicaciones cientificas.

e Buscadores visuales: Blinkx, Sim-

ploos, Oskope
e (Organizadores

e Bookmarking: Delicious, Symbaloo,
Diigo, favoriting, Memorizame.

e RSS para recibir alertas y notificacio-
nes cada vez que se publica un nue-
VO contenido en ellas.

Herramientas para Comunicacion y Cola-
boracion

e (Comunicacioén Sincronica:

e Chatsy videochats: Facebook, What-
sApp, Telegram, Live.

e (Conferencia: Skype, Banckle, Join-
me, y otros.

e Comunicacion Asincronica
e (Correo: Gmail, Hotmail, Yahoo.

e Foros: Foroactivo, Myforum, Foronue-
VO, etc.

e Redes Sociales: Twiter, Facebook,

Instagram
e (Calendarios, Tareas y Documentos:

e Agendas: GoogleCal, YahooCal, Met-
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tifyr, entre otros.

e Tareas: Nyabag, PlannerZoho, Cork-
Board

e Documentos: GoogleDrive, Dropbox,
SkyDrive

e Blog, Wikis y Redes Sociales:

e Blog: EducaBlogs, Wor-

dpress

e Wikis: Wikispaces, Twiki, WikiSpain

Blogger,

e Redes Sociales: Twiter, Fanlala, Fizz-
kid.

Herramientas para Edicion y Publicacion

e Presentaciones: Prezi, slideboom, Sli-
deshare.

¢ \ideos: YouTube, Powtoon, tambien Ins-
tagram es usado para este fin.

e Libros, coémics y revistas digitales: Cal-
meo, Pixton.

e |magen y Sonido: Jaycut, Soundation,
PixI.

Herramientas para Potenciar la Ensenan-
za

Software como GCompris, Google Earth;
Software de microLAB, Enciclopedias vir-
tuales, etc, asi como aplicaciones, tanto fi-
jas como moviles, de Realidad Virtual (RV),
Realidad Aumentada(RA) y mixta.

Aplicacion de TICs en la Escuela

Teniendo claro que los ninos de hoy en dia
se estan educando en una sociedad que se
esta transformando digitalmente, es impor-
tante que los docentes sepan guiarlos para
convertirlos/las en usuarios competentes
delante de este entorno virtual, que utilicen
los medios digitales de una forma respon-
sable, coherente, positiva, critica y segura
(UNESCO, 2021).

Cabe destacar que es imprescindible que
se implique la familia en el proceso ense-
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Aanza aprendizaje, para que el mismo pue-
da ser posible. Por ello, los padres y ma-
dres deben estar informados y, ademas,
disponer de unos canales comunicativos
bidireccionales. Dado que la comunicacion
no puede ser presencial, se deben llevar a
cabo multiples acciones, desde las llama-
das telefénicas, como la comunicacion por
el correo electronico, videoconferencias por
Zoom o0 Meet, incluso, el uso de la plata-
forma Alexia, para aquellos sectores de la
poblacion que puedan contar con este re-
curso. La idea es mejorar la comunicacion
entre docentes y familias, y para ello los pa-
dres deben recibir formacion digital a dis-
tancia y el propio centro educativo podria
ofrecer tutoriales sobre las posibilidades
que ofrecen estas herramientas tecnologi-
cas (Sandoval, 2020).

A partir de aqui, se pueden disefar un sis-
tema de aprendizaje valido e inteligente
adaptado a cada asignatura o programa
propuesto por las autoridades educativas
competentes. Por lo general, la metodologia
aplicada en varios sistemas educativos del
mundo, consiste en un proyecto de carac-
ter multidisciplinar entre el estudiante, el do-
cente, y el representante (Sandoval, 2020).

Segun Sandoval (2020), el objetivo principal
de esta metodologia es aumentar el interés,
motivacion e implicacion del estudiante. Por
ello, estas deben ser activas, innovadoras y
pedagdgicas, donde los nifios/as se convier-
tan en protagonistas de su propio proceso
de aprendizaje a través. Esto faciimente pue-
de lograse con la Gamificacion, y para aque-
llos que cuenten con los recursos de RV, o
aplicaciones de RA o mixtas en sus hogares,
no pueden dejar de aprovecharles, aunque
actualmente existen numerosos programas
de RA para dispositivos de uso comun como
tabletas u ordenadores, teléfonos inteligen-
tes, que ya incorporan sistemas de realidad
mixta con finalidades educativas muy es-
pecificas, y también otros que permitiran al
docente disefiar y generar vuestras simula-
ciones para lograr un objetivo pedagogico
particular (aulaPlaneta, 2021).
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Asi por ejemplo, segun Herpic y otros
(2017), ensefar idiomas utilizando MOW
Matching Objects and Words, un software
de RA, se lograra que los nifnos/as alcan-
cen mayor vocabulario en comparacion con
aquellos que usaron el método tradicional.

En general, la mayoria de los proyecto pro-
puestos en las escuelas contempla una
serie de actividades online y las cuales se
llevan a cabo con el uso de aplicaciones
TICs como Plickers, formularios de Google,
Genially, Quiver, Kahoot, Edpuzzle, Canva,
YouTube, Google Classroom, entre otros,
logrando motivar el aprendizaje del nifio/a
(Sandoval, 2020).

Finalmente, se entrega un proyecto con ob-
jetivos cumplidos, y el estudiante estara aun
mas familiarizado con la red digital y apren-
dera aun mas a través de medios virtuales.

Aplicacion de TICs en el Bachillerato

Dado el contexto actual donde la educacion
a distancia aplicando las TICs es la alterna-
tiva viable para la mayoria de los estudian-
tes del mundo, la autogestion de los jove-
nes parece dificultar el proceso, por lo cual
debe existir un tipo de supervision o reporte
de tareas que obliguen al estudiante a au-
to-programarse, y responsabilizarse de su
propio aprendizaje.

En tal sentido, los docentes deben planificar
las actividades pedagodgicas con una meto-
dologia y uso de TIC mas adecuada, para
minimizar la distraccion de los estudiantes
cuando saltan de un contenido a otro en la
Internet; para evitar la creciente adiccion de
los jOvenes a las nuevas tecnologias; para
fomentar un espiritu critico en los estudian-
tes y puedan discernir la fuente correcta de
informacion en Internet; y para minimizar el
individualismo y el poco desarrollo social a
causado por el aislamiento causado por la
pandemia (Silva, 2019).

En la planificacion de estas actividades, hay
que tomar en cuenta que existe una gran
variedad de software educativo y que el es-
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tudiante puede elegir segun la que mejor se

b adapte a su forma de aprendizaje, respe-

tando el ritmo particular de cada alumno y
permitiendo un mayor dinamismo (Barraez,
2020).

El docente debe conocer las herramientas
0 aplicaciones tecnologicas utiles para que
un estudiante de bachillerato refuerce y po-
tencie el aprendizaje, permitiendo la agili-
dad mental. Por ello, la gamificacion como
estrategia metodologica a través de las
TICs, en la educacion bésica secundaria,
es una buena aplicacion (Sanchez y otros
, 2020).

Aplicacion de TICs en la Educacion Su-
perior

La mayoria de las universidades del mundo
han podido continuar con sus programas
de formacion sin problema, usando la meto-
dologia de aulas virtuales, haciendo uso de
las TIC. Exceptuando aquellas carreras que
requieren de practica presencial como por
ejemplo, las ligadas a la ciencia de la salud,
y también aquellos estudiantes que no han
podido continuar por falta de accesibilidad
alas TIC (UNESCO, 2021).

En este nivel de educacion el sentido de
responsabilidad por parte del estudiante es
mayor, por lo que es factible la adaptacion
del mismo a cualquier metodologia disena-
da por el docente, siempre y cuando la co-
municacion se asegure entre las partes

En tal sentido, el docente puede proponer
el uso de las herramientas basicas disponi-
bles como las propuestas anteriormente en
este articulo, para llevar a cabo su progra-
ma de formacion. Sin embargo, de acuerdo
Barraez (2020), las aplicacionese mas im-
plementadas por los profesores son:

e Skypel1: Util para mantener comunica-
cion videoconferencia gratuita de orde-
nador a ordenador y trasmision de cali-
dad de imagen, audio y video, utilizando
bajo consumo de ancho de banda y
confiabilidad.
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® Prezi13: Sirve para crear diagramas con
los conceptos y las imagenes que inte-
graran la presentacion, para luego con-
figurar un guion visual, por donde una
camara ira haciendo zoom en cada item
de interés.

e CmapTools14: Herramienta gratuita que
facilita la elaboracion de mapas con-
ceptualesy puede funcionar de forma
sincrénica o asincronica.

e TJeachers16, generador de cuestionarios
para la autoevaluacion de trabajos escri-
tos, presentaciones orales, presentacio-
nes multimedia entre otras.

Y un sin fin de aplicaciones que apoyan
cualquier especialidad universitaria.

Aplicacion de TICs en la Educacion Espe-
cial

La diversidad de herramientas tecnologicas
que pueden ser utilizadas, también colabora
con la inclusion. Las TICs se han convertido
en una herramienta util brindando un am-
plio abanico de posibilidades para aquellas
personas con necesidades educativas es-
peciales: valoracion y diagnoéstico, educa-
cion, ocio, comunicacion, etc. Esto debido
a que son realmente atractivas y motivado-
ras para estas personas (Lee, 2020).

Asi por ejemplo, el sistema Kinect Skeletal
Tracking (KST) combinado con RA, permite
al instructor o docente que juegue y mani-
pule, desde otro salon diferente donde se
encuentra el estudiante, un avatar 3D en un
ambiente con RA. Esto lo hace en tiempo
real mientras observa en la pantalla al estu-
diante, al mismo tiempo que éste observa en
su pantalla, al avatar. Esto libera a los nifos
con TEA del miedo que a menudo tienen a
las personas reales. KST fue utilizado para
un juego de roles en un estudio realizado en
Taipei-Taiwan, logrando que los ninos con
TEA pudieran descubrir como sociabilizar
con otros, aprendieran a interpretar nuevos
comportamientos y los gestos de persona-
jes virtuales (Lee, 2020).
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Actualmente, existen tanta variedad de App
que apoyan el proceso de ensefianza que
deben ser seleccionadas y adaptadas a la
necesidad de aprendizaje y desarrollo de
cada caso. La accesibilidad a un movil con
las App adecuadas bajo la orientacion de
sus docentes y padres, parece no ser un
problema, ya que hoy en dia los teléfonos
inteligentes se han convertido en un articulo
de primera necesidad (Salmerdn, 2021).

Conclusion

El desarrollo de las TICs ha sido vertiginoso
y sigue su auge en este mundo globalizado,
por lo que no hay ninguna actividad organi-
zacional o personal que esté exenta de su
utilizacion. El sector educativo es uno de los
mas demandantes de estas tecnologias, y
mucho mas ahora cuando el distanciamien-
to social, obliga a su aplicacion para poder
continuar con la formacioén en todos los ni-
veles de educacion.

El actual escenario pandémico ha retado el
rol docente como gestor de conocimiento,
quien ha sabido utilizar las nuevas formas
de comunicarlo y compartirlo. Por lo que
sus competencias deben cumplir un estan-
dar segun la UNESCO, que permitan dise-
Aar metodologias que contemplen los con-
tenidos curriculares, el tiempo, objetivos,
y otras variables en una interfaz educativa
eficiente.

El proceso de ensenanza-aprendizaje a
través de las TICs dependera de la acce-
sibilidad tecnolégica y al aprovechamiento
competente de los recursos que se tengan,
ya que no solo basta tener acceso a las
nuevas tecnologias, sino que es necesario
un correcto uso de la misma y adecuada
supervision para poder obtener resultados
exitosos.

En base al escenario pandémico actual, la
aplicacion de las TICs toman un papel pro-
tagonico en la ensefanza virtual de todos
los niveles educativos. Asi pues, el proceso
de ensenanza en las escuelas requiere de
la participacion activa del docente conjun-
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tamente con los padres por lo cual es ne-
cesario el conocimiento eficaz de las TICs
de estos ultimos. Mientras que en la edu-
cacion de los jovenes, estos gozan de cier-
ta libertad en el manejo de su tiempo, y su
responsabilidad en el cumplimiento de sus
actividades dependera de la capacidad del
docente para hacer atractivo el aprendiza-
je, sin que el estudiante caiga en la péerdida
de tiempo, o la adiccion tecnoldgica.

En cuanto a la aplicacion de las TICs en el
nivel superior, es factible la adaptacion del
estudiante a cualquier metodologia dise-
Aada por el docente, ya que existe un nivel
de responsabilidad idoneo, ademas de la
disponibilidad de una inmensa variedad de
aplicaciones TICs que pueden ser aprove-
chadas.

Finalmente, la aplicacion de RA, asi como
muchas App apoyan eficientemente el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje de los ni-
nos con TEA.
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