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RESUMEN 

El proceso de globalización que ha venido experimentando la economía mundial durante el pasado medio siglo y, de manera más intensa, 
a lo largo de las dos últimas décadas, ha sido una de las tendencias que ha configurado el marco internacional en el que se desarrolla la 
actividad empresarial, sin embargo, la medición del impacto de las TIC sobre el crecimiento económico no resulta sencilla, pues los me-
canismos a través de los que se hace efectiva dicha influencia son varios. La metodología utilizada para el presente trabajo de investiga-
ción, se enfoca hacia una metodología orientada hacia la necesidad de indagar en forma precisa y coherente una situación. Enmarcada 
dentro de una revisión bibliográfica de tipo documental, ya que nos vamos a ocupar de temas planteados a nivel teórico como es Efecto 
de las Tics sobre el desarrollo económico. La técnica para la recolección de datos está constituida por materiales impresos, audiovisuales 
y electrónicos, estos últimos como Google Académico, PubMed, entre otros. La información aquí obtenida será revisada para su posterior 
análisis. A  pesar de que existen muchos trabajos de investigación sobre esta temática, los datos que se encuentran no están muy des-
agregados a nivel mundial, con esto, se quiere decir que hay información de inversión de TIC tanto de gobiernos como de los sectores 
productivos pero no acerca de cómo estas inversiones han logrado un efecto en el desarrollo económico, esto básicamente en lo que 
respecta a la generación de ingresos por este medio, y de alguna manera es lógico ya que para poder tener esta información por país 
debería haber un constante monitoreo de las empresas y los productos que estas ofrecen por comercio electrónico y sus modalidades 
de compra. La inversión para cualquier tipo de organización en TIC’s depende de varios factores, sin embargo las más importantes es la 
infraestructura de la empresa y su capacidad de producción, así como accesos a redes sociales e internet, la capacidad de adaptación a 
los nuevos mercados y exigencias de los clientes y la respuesta que pueda dar la organización a esas demandas, ya que gasto en TIC’s 
implica para una organización la capacidad de esta en vender más, producir más, y posicionarse más en el mercado.

Palabras clave: TIC’s, Desarrollo, Económico, Inversión, Empresa.

ABSTRACT

The process of globalization that the world economy has been experiencing for the past half century and, more intensely, over the last 
two decades, has been one of the trends that has shaped the international framework in which the business activity, however, measuring 
the impact of ICTs on economic growth is not easy, since the mechanisms through which said influence is made effective are various. The 
methodology used for this research work focuses on a methodology oriented towards the need to investigate a situation precisely and 
coherently. Framed within a bibliographic review of a documentary type, since we are going to deal with issues raised at a theoretical level 
such as the Effect of ICTs on economic development. The technique for data collection is made up of printed, audiovisual and electronic 
materials, the latter such as Google Scholar, PubMed, among others. The information obtained here will be reviewed for further analysis. 
Despite the fact that there are many research works on this subject, the data that is found is not very disaggregated at the global level, 
with this, it is meant that there is information on ICT investment from both governments and the productive sectors but not about of how 
these investments have had an effect on economic development, this basically with regard to the generation of income through this means, 
and in some way it is logical since in order to have this information by country there should be constant monitoring of the companies and 
the products they offer through electronic commerce and their purchasing methods. The investment for any type of organization in ICTs 
depends on several factors, however the most important is the infrastructure of the company and its production capacity, as well as access 
to social networks and the Internet, the ability to adapt to new markets and demands. of customers and the response that the organization 
can give to these demands, since spending on ICTs implies for an organization its ability to sell more, produce more, and position itself 
better in the market.

Keywords: ICTs, Development, Economics, Investment, Company.

RESUMO

O processo de globalização que a economia mundial vem vivenciando no último meio século e, mais intensamente, nas últimas duas 
décadas, tem sido uma das tendências que moldou o quadro internacional em que a atividade empresarial, no entanto, mensurando o 
impacto das TICs sobre o crescimento econômico não é fácil, pois os mecanismos pelos quais essa influência se efetiva são vários. A 
metodologia utilizada para este trabalho de investigação centra-se numa metodologia orientada para a necessidade de investigar uma 
situação de forma precisa e coerente. Enquadrado numa revisão bibliográfica de tipo documental, uma vez que vamos tratar de ques-
tões levantadas a nível teórico como o Efeito das TIC no desenvolvimento económico. A técnica de coleta de dados é composta por 
materiais impressos, audiovisuais e eletrônicos, estes últimos como Google Scholar, PubMed, entre outros. As informações aqui obtidas 
serão analisadas para posterior análise. Apesar de existirem muitos trabalhos de pesquisa sobre o assunto, os dados que se encontram 
não são muito desagregados a nível global, com isso, quer-se dizer que há informações sobre investimentos em TIC tanto dos governos 
quanto dos setores produtivos, mas não sobre de como esses investimentos afetaram o desenvolvimento econômico, isso basicamente 
no que diz respeito à geração de renda por esse meio, e de certa forma é lógico, pois para ter essa informação por país deve haver um 
monitoramento constante das empresas e os produtos que oferecem por meio do comércio eletrônico e seus métodos de compra. O 
investimento para qualquer tipo de organização em TICs depende de vários fatores, porém o mais importante é a infraestrutura da em-
presa e sua capacidade produtiva, assim como o acesso às redes sociais e à Internet, a capacidade de adaptação a novos mercados 
e demandas. de clientes e a resposta que a organização pode dar a essas demandas, uma vez que os gastos com TICs implicam para 
uma organização sua capacidade de vender mais, produzir mais e se posicionar melhor no mercado.

Palavras-chave: TICs, Desenvolvimento, Economia, Investimento, Empresa.
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Introducción

El proceso de globalización que ha venido 
experimentando la economía mundial du-
rante el pasado medio siglo y, de manera 
más intensa, a lo largo de las dos últimas 
décadas, ha sido una de las tendencias que 
ha configurado el marco internacional en el 
que se desarrolla la actividad empresarial. 
La otra, sin duda, ha sido la revolución tec-
nológica experimentada por los sectores 
vinculados al tratamiento de la información 
y los mecanismos de transmisión de la mis-
ma. En una terminología ya estandarizada: 
las tecnologías de la información y la comu-
nicación (en adelante, TIC). Sin embargo, la 
medición del impacto de las TIC sobre el 
crecimiento económico no resulta sencilla, 
pues los mecanismos a través de los que 
se hace efectiva dicha influencia son varios. 
Por un lado, la producción de los bienes y 
servicios asociados a las TIC constituye una 
parte del valor añadido total de una econo-
mía. Por otro, también la utilización de las 
TIC como un input en cualquier otro sector 
productivo promueve el crecimiento econó-
mico. Por último, las propias características 
de las TIC contribuyen positivamente al de-
sarrollo tecnológico de la estructura produc-
tiva de un país en su conjunto (Ramos, Zar-
zoso, LUCAS, & Burguet, 2007, pág. 314).

Los datos que mostró la economía nortea-
mericana a finales del siglo pasado, ca-
racterizados por unas bajas tasas de des-
empleo y de inflación, fuerte crecimiento 
económico y una aceleración del incremen-
to de la productividad, coincidió con un im-
portante nivel de inversión y con la difusión 
de las Tecnologías de la Información y Co-
municación (TIC) y sus aplicaciones. Surge 
así el término “Nueva Economía”, que rela-
ciona una baja inflación y un elevado creci-
miento con la globalización y la utilización 
de ordenadores, y demostrando que las TIC 
son un elemento clave en la explicación del 
crecimiento (Martín, 2008, pág. 15).

Debido a la globalización la exigencia em-
presarial ha demandado que las empresas 

EFECTO DE LAS TICS SOBRE EL DESARROLLO ECONÓMICO 

incrementen sus niveles de competitividad, 
siendo esta la capacidad empresarial de 
generar productos o servicios con calidad 
y eficiencia en el mercado, que les permi-
ta posicionarse a nivel nacional e interna-
cional. ¿Pero cómo lograr la competitividad 
empresarial? Hoy en día se observa como 
las empresas se preocupan por implemen-
tar diferentes estrategias con el fin de me-
jorar su productividad y optimizar sus pro-
cesos (Bernal-Jiménez & Rodríguez-Ibarra, 
2019, pág. 85).

Las Tecnologías de la Información y Comu-
nicación (TICs) constituyen una herramienta 
fundamental de la dinámica de la economía 
mundial. Así, en el ámbito empresarial estos 
instrumentos ofrecen hoy en día a las em-
presas múltiples beneficios para posicionar-
se de manera competitiva en el globalizado 
mundo de los negocios. A este propósito, 
el alcance de las TICs ha permeado el con-
texto social, político, económico y cultural a 
nivel global. Es por ello que, en el entorno 
económico, las organizaciones tienen el de-
safío permanente de mantenerse y de po-
sicionarse competitivamente en el mercado 
de los negocios, por lo cual, la incorpora-
ción de las TICs en el manejo de las empre-
sas es indispensable para lograr esta meta, 
pues las organizaciones requieren adap-
tarse a los constantes cambios que exige 
el actual mundo económico (Macías-Co-
llahuazo, Esparza-Parra, & Villacis-Uvidia, 
2020, pág. 5).

Entre las estrategias de desarrollo de las 
TIC en el mundo empresarial cabe des-
tacar la digitalización. La mayoría de los 
procesos de la sociedad actual se ven 
afectados por ella. La infraestructura di-
gital es ahora una parte integral del co-
mercio electrónico, la salud electró nica, 
el control de tráfico inteligente sistemas, 
producción y transmisión de energía, apa-
ratos inteligentes, seguros, y las finanzas. 
Los medios físicos está n siendo reempla-
zados por estructuras digitales (video a la 
carta, IPTV y otras plataformas como You-
Tube) para el archivo y almacenamiento 
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de datos, incluyendo fotos y videos (Jaén, 
2020, pág. 27).

Los cambios creados por una economía 
global y basada en conocimientos, la inver-
sión y el uso de tic, generalmente entendida 
como hardware y software de computado-
ras y equipo de telecomunicaciones, se han 
convertido en un factor explicativo de los 
avances de la productividad, del comercio 
internacional y del crecimiento económico 
en los países industrializados. La determi-
nación del impacto de las tic ha sido, a ni-
vel mundial, objeto de estudio por un gran 
número de autores desde fines de los no-
venta. La mayor parte de estos estudios se 
centran en analizar los efectos de la inver-
sión en tic sobre el crecimiento económi-
co a nivel agregado y sobre el crecimiento 
agregado de la productividad del trabajo 
(Valderrama Santibáñez & Neme Castillo, 
2011, pág. 100).

Algunos estudios de Uganda, India y Eu-
ropa del Este (Keniston 2002; Piatkowski 
2006; Kasumba 2007) indican que exis-
te evidencia de que las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TIC) pueden 
tener un efecto importante en la reducción 
de la pobreza en los países en desarrollo. 
Asimismo, Torero y von Braun (2006) encon-
traron que existe una correlación positiva 
entre las TIC y el crecimiento económico. 
No obstante, un efecto positivo de las TIC 
en la reducción de la pobreza no está total-
mente asegurado. Hay académicos que in-
dican que las TIC pueden aumentar la bre-
cha de la desigualdad y solo beneficiar a la 
población más rica (Forestiera et al. 2002). 
Torero y von Braun (2006) explican que el 
contacto con las TIC depende del nivel de 
ingresos, nivel de educación y la disponibi-
lidad de recursos. De esta manera, el de-
sarrollo socioeconómico beneficia un mayor 
consumo de las TIC en lugar de lo contrario. 
Tener conocimientos sobre las TIC también 
es importante para su acceso y uso; esto no 
se limita a la educación formal, sino que se 
necesita desarrollar habilidades cognitivas 
como formular las preguntas correctas, ha-

bilidades de resolución de problemas y for-
mas de aplicación de conocimientos (Rodrí-
guez & Riofrío, 2017, pág. 142).

Metodología 

La metodología utilizada para el presente 
trabajo de investigación, se enfoca en una 
metodología orientada hacia la necesidad 
de indagar en forma precisa y coherente 
una situación. Enmarcada dentro de una 
revisión bibliográfica de tipo documental, 
ya que nos vamos a ocupar de temas plan-
teados a nivel teórico como es Efecto de 
las TICS sobre el desarrollo económico. La 
técnica para la recolección de datos está 
constituida por materiales impresos, audio-
visuales y electrónicos, estos últimos como 
Google Académico, PubMed, entre otros. 
La información aquí obtenida será revisada 
para su posterior análisis.

Resultados 

El desarrollo económico puede definirse 
genéricamente como crecimiento sosteni-
ble desde tres puntos de vista: económico, 
social y medioambiental. Tal crecimiento 
cualificado tiene diversas implicaciones: 

• La dimensión cuantitativa: el desarrollo 
implica un aumento cuantitativo de los 
flujos de producto-renta-gasto por habi-
tante. 

• La dimensión relativa: la medición del 
desarrollo de un país tiene en cuenta su 
población y el nivel alcanzado por otros 
países. 

• La dimensión dinámica: el desarrollo no 
es sólo un estado (situación), sino prin-
cipalmente un proceso. 

• La dimensión temporal: el desarrollo es 
un proceso autosostenido, que no sólo 
hace posible el dinamismo presente, 
sino también su continuidad en el futuro. 

• La dimensión social: el desarrollo es 
un crecimiento solidario (solidaridad no 
sólo intrageneracional, sino también in-
tergeneracional). 
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• La dimensión medioambiental: el de-
sarrollo es un crecimiento sostenible 
desde el punto de vista de los recursos 
naturales y el equilibrio medioambiental 
(Montaleza Ortiz, 2019, pág. 13). 

Las ventajas de una óptima utilización de 
las TIC en las empresas son:

• Una mejor adaptación a un entorno cam-
biante, permitiendo gestionar relaciones 
a distancia y presentar un grado de 
competitividad alto. Es decir, se poten-
cia el carácter dinámico de las empre-
sas, que, aun siendo pequeñas, deben 
incorporar el uso de las TIC. 

• La mejora de los procesos internos de 
fabricación ya que éstos estarían más 
automatizados, con mayor flujo de in-
formación entre los distintos niveles de 
empleados. 

• La posibilidad de nuevos negocios en 
red. Al haber más intercomunicaciones 
hay más posibilidades de diversificación 
de los negocios tradicionales. 

• La mejora de la gestión administrativa 
a nivel contable y financiero. Con el uso 
de las TIC se puede llegar a conocer el 
riesgo de algunas operaciones o prever 
el beneficio futuro con aplicaciones in-
formáticas estadísticas sofisticadas. 

• La mejora de las relaciones externas de 
la empresa, principalmente con clientes 
extranjeros a los que se accede a través 
de la web de la empresa. 

• El aumento y mejora de la relación con 
sus clientes tradicionales a través de 
aplicaciones informáticas como la data 
mining donde las empresas pueden lle-
gar a conocer e interrelacionar datos so-
bre sus clientes, antes desconocidos, lo 
que les abre las puertas para optimizar 
su oferta de productos o servicios en el 
mercado. 

• El uso de las TIC que facilitan la movi-
lidad son muy valoradas en empresas 

que cuentan con un número de profesio-
nales que desempeñan la mayor parte 
de la jornada laboral fuera de la sede de 
la empresa. 

• La posibilidad de utilizar la red como 
nuevo canal de venta ampliando así el 
negocio (Macías-Collahuazo, Espar-
za-Parra, & Villacis-Uvidia, 2020, pág. 
9).

Los efectos de las TICS sobre el creci-
miento

Efectos en la inversión 

son muchos los trabajos que han conside-
rado las TIC como bienes de capital que 
inciden directamente sobre el crecimiento 
económico. Pero el problema fundamental 
en este ámbito, es que los resultados han 
mostrado que su contribución es muy simi-
lar a la de los otros bienes de capital. Por 
ello que, en algunos casos, se haya consi-
derado tres posibilidades:

• Producción de TIC. En este caso se con-
sidera el papel que los productores de 
TIC desempeñan en el proceso. Según 
los datos de la OCDE (OECD, 2000) di-
cha producción supone entre el 2,5 y el 
4,5% del PIB total a precios corrientes. 
En este sentido, se puede considerar 
que la contribución al crecimiento sería 
importante si las industrias TIC crecen 
de una forma más rápida que otras. 

• Las TIC como factor capital. En este 
caso, se considera su papel en la pro-
ducción, siendo los ordenadores y los 
equipos de información los que desem-
peñan principalmente este papel y en 
los que las empresas suelen invertir y 
que se suelen combinar con otros tipos 
de capital y con el trabajo a la hora de 
producir. En este caso, la consideración 
es la misma que para el caso de los de-
más bienes de capital. 

• Las TIC como factor de capital especial. 
Esta es la postura fundamental plantea-
da por la «Nueva Economía», que hace 

EFECTO DE LAS TICS SOBRE EL DESARROLLO ECONÓMICO 
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hincapié en las externalidades que se 
derivan de ellas, que mejoran la pro-
ductividad total y el crecimiento. Ello se 
debe esencialmente a que gracias a In-
ternet, por ejemplo, se facilitan las tran-
sacciones entre las empresas que están 
conectadas entre sí y permiten el acce-
so a nuevos mercados y clientes (Martín, 
2008, pág. 18).

Efectos de las TIC en el desempeño de 
las empresas

En un estudio sobre empresas realizado en 
Dinamarca (Lundvall, 2002), donde se vin-
cula la caída de la productividad de las em-
presas industriales con la implantación de 
TIC, se muestra que la introducción de estas 
tecnologías, sin combinarla con inversiones 
en la capacitación de los empleados, cam-
bios en la gestión y modificación en la orga-
nización del trabajo, tuvo un efecto negati-
vo sobre el crecimiento de la productividad 
que duró varios años. Por lo tanto, el apro-
vechamiento real de estas tecnologías solo 
es posible si se realizan cambios profundos 
en los procesos internos de las empresas y 
en sus relaciones con los proveedores, clien-
tes y socios. Estos cambios son parte de un 
proceso que no es automático ni fácil, y los 
costos y tiempos de adaptación pueden ser 
elevados. En el caso de las empresas de me-
nor tamaño, los esfuerzos necesarios para el 
acceso a las TIC y su difusión son mayores 
por la limitada utilización de las propias TIC 
y la presencia de estructuras organizaciona-
les relativamente simples. La incorporación 
de TIC requiere complementariedades entre 
las inversiones en esas tecnologías y otras 
inversiones que produzcan cambios en la 
empresa y en su productividad. Estas inver-
siones comprenden el desarrollo de proce-
sos, el cambio organizacional, la adquisi-
ción de mejores habilidades por parte de los 
ejecutivos y trabajadores, la obtención de 
soluciones digitales específicas y la modifi-
cación de métodos de trabajo, así como la 
producción de bienes y servicios para apo-
yar nuevos modelos de negocios (Bárcena, 
2010, págs. 39-40).

Barreras e incentivos a la incorporación 
de las TIC en las empresas: entorno, es-
pecificidades sectoriales y agentes

1. Factores externos e internos en el acceso 
y uso de las TIC en las empresas

A pesar de que el entorno influye sobre las 
posibilidades de las empresas en cuanto 
a la adopción de estas tecnologías, la di-
fusión de las TIC es un proceso complejo 
en el que también están presentes factores 
que afectan la incorporación y el uso en las 
empresas, y que están relacionados con 
las propias tecnologías y con las caracte-
rísticas de las empresas. Los primeros se 
vinculan con: 

a) la disponibilidad de las soluciones reque-
ridas

b) el costo de la inversión

c) el costo de mantención y actualización 
de las tecnologías 

d) el costo de entrenamiento del personal. 

Los factores vinculados a las característi-
cas de las empresas incluyen:

a) las competencias específicas de los eje-
cutivos, técnicos y trabajadores de la em-
presa

b) la estructura organizativa de la empresa

c) la presión competitiva

d) la familiaridad del dueño y de los ejecuti-
vos de la empresa con la tecnología

e) las características de los clientes, pro-
veedores y socios

f) la percepción de los costos y beneficios 
asociados a la incorporación de TIC (Bárce-
na, 2010, págs. 40-41).

GILER VALVERDE, G. P., MELO HANNA, G. E., & QUIMI FRANCO, W. P.
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Imagen 1. Condiciones de entorno y 
factores relacionados con las tecnologías y 

con las características de las empresas.

Fuente: (Bárcena, 2010)

de relaciones con otros agentes relativa-
mente más reducida, en comparación con 
las que pueden encontrarse en sectores en 
que los procesos productivos pueden divi-
dirse en muchas fases. En estos casos, la 
necesidad de las empresas de trabajar en 
redes es mayor y, por lo tanto, también es 
mayor la necesidad de interactuar con clien-
tes y proveedores.

c) La diferenciación de los bienes y servi-
cios producidos. En los sectores en que un 
elemento importante del patrón de compe-
tencia es la diferenciación elevada de los 
productos, la introducción de nuevas tecno-
logías (así como la interacción con clientes 
y proveedores) abre más oportunidades de 
competir con éxito. En este sentido, el im-
pacto de las TIC no será igual en los sec-
tores de servicios o de manufacturas que 
producen bienes diferenciados que en otros 
vinculados a los productos estandarizados 
(Bárcena, 2010, pág. 42).

3. Heterogeneidad entre agentes

Un aspecto central de la estructura produc-
tiva de América Latina es la elevada hete-
rogeneidad entre los agentes productivos 
(CEPAL, 2010). En la región existe un núcleo 
reducido de empresas de elevada produc-
tividad que compiten de manera eficaz en 
los mercados internacionales y que, por 
las características de los mercados en que 
operan, deben y pueden realizar frecuentes 
cambios en sus estructuras organizativas y 
productivas. Estas empresas están en con-
diciones de introducir nuevas tecnologías 
en sus procesos, dado que cuentan con la 
información y los recursos humanos y finan-
cieros necesarios. Al mismo tiempo, los con-
textos extremadamente competitivos en que 
se desempeñan hacen necesaria la incor-
poración de nuevas tecnologías para seguir 
operando con éxito. Por otra parte, existe un 
porcentaje importante de empresas de muy 
baja productividad que tienen dificultades 
para acceder a los mercados de crédito, 
tecnología y recursos humanos, así como 
a la asistencia técnica y la información. En 

2. Heterogeneidades sectoriales en la adop-
ción de TIC

a) La “madurez” del sector. Las activida-
des más nuevas y las de mayor intensidad 
tecnológica (farmacéutica, electrónica, bio-
tecnológica, de software y de servicios fi-
nancieros, entre otras) incorporan en sus 
procesos productivos una mayor cantidad 
de aplicaciones basadas en TIC. Al mismo 
tiempo, la necesidad de realizar gastos im-
portantes en investigación y desarrollo, la 
importancia de innovar para poder competir 
y el ciclo de vida relativamente más corto de 
los productos hacen que en esos sectores 
sea necesario un alto grado de interacción 
con otras empresas, proveedores y clientes, 
lo que impulsa la introducción de soluciones 
basadas en TIC que faciliten dicha interac-
ción.

b) El tipo de proceso productivo. Los secto-
res con procesos productivos continuos que 
no pueden separarse en fases distintas se 
caracterizan, en general, por la presencia 
de empresas con una elevada integración 
vertical. Estas empresas generan una red 
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parte debido a las restricciones que sufren en términos de acceso a la información y de re-
cursos humanos y financieros, estas empresas difícilmente puedan incorporar y aprovechar 
de manera óptima las TIC que permitan generar un cambio radical en su competitividad 
(Bárcena, 2010, pág. 42).

Uso de las TIC y su relación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Ecuador

Imagen 2. Metas de los ODS analizadas para Ecuador.

Fuente: (Ibujés Villacís & Franco Crespo, 2019)

Imagen 3. Indicadores de TIC e I+D+i analizados para el caso ecuatoriano.

Fuente: (Ibujés Villacís & Franco Crespo, 2019)
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Pronóstico y tendencia de los indicadores relacionados con el ODS 9

Para conocer el probable cumplimiento de la meta 9.5 se toma en cuenta el indicador eco-
nómico que mide las inversiones en Actividades de Ciencia, Tecnología e Innovación (ACTI) 
con respecto al Producto Interno Bruto (PIB) en instituciones como universidades, institucio-
nes gubernamentales y no gubernamentales (Ibujés Villacís & Franco Crespo, 2019, pág. 
47).

Imagen 4. Inversión real y pronóstico de ACTI con respecto al PIB en Ecuador.

Fuente: (Ibujés Villacís & Franco Crespo, 2019)

Como se observa en la figura 7, desde 2009 
hasta 2014 en que se tienen los últimos datos 
oficiales, el porcentaje de ACTI con respecto 
al PBI representó un incremento del 1,63% 
al 1,88%; además, la inversión en estas acti-
vidades ha ido ascendiendo y se pronostica 
que este indicador mantenga una tendencia 
creciente. Para pronosticar el estado de la 
meta 9.b, se puede decir que existen esfuer-
zos en Ecuador que se han cristalizado en 
política pública como el «Código Ingenios» 
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2016), en 
el que se promueve el desarrollo de la So-
ciedad de la Información y del Conocimien-
to como principio fundamental para el incre-
mento de la productividad en los factores 
de producción y actividades laborales. Otra 
normativa legal promulgada es la «Política 
Industrial del Ecuador», emitida por el Minis-
terio de Industrias y Productividad (MIPRO, 
2016), en la que se detallan las directrices 
políticas para facilitar el cumplimiento del rol 
de la industria desde la perspectiva de con-
tribuir de manera creciente al impulso de la 

innovación y el emprendimiento (Ibujés Villa-
cís & Franco Crespo, 2019, pág. 48).

Con el fin de conocer el estado de cumpli-
miento de la meta 9.c se recurre al indicador 
Networked Readiness Index (NRI), que mide 
el grado de preparación de una nación para 
participar en los beneficios de los desarro-
llos de las TIC (Baller, Dutta, & Lanvin, 2016). 
Este indicador es construido anualmente por 
el Foro Económico Mundial, a partir del aná-
lisis de 139 economías del mundo y un con-
junto de 53 variables agrupadas en cuatro 
subíndices y diez pilares, relacionados con 
el marco político, infraestructura, uso de TIC 
e impacto asociado a las TIC (Ibujés Villacís 
& Franco Crespo, 2019, págs. 48-49).
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Imagen 5. Comportamiento de pilares del indicador NRI para Ecuador.

Fuente: (Ibujés Villacís & Franco Crespo, 2019)

En la imagen 6 se observa el comportamiento 
de cada pilar del NRI según la tabla 3, cuya 
escala va del 0 al 7 (valor máximo). Se han 
considerado los últimos cuatro reportes. En 
el reporte de 2015 no está presente informa-
ción de Ecuador, ya que según Dutta, Gei-
ger, & Lavin (2015) no estaba disponible la 
información en el momento de la edición del 
reporte, razón por la que no se pudo hacer 
el cálculo de pronóstico a 2020 de cada uno 
de los diez pilares de este indicador. Como 
se observa, son las destrezas, habilidades y 
recursos los que aportan al crecimiento del 
indicador, mientras que se rezagan los pila-
res referentes a infraestructura y contenido 
digital, y uso individual e impacto económi-
co. La evolución del NRI para Ecuador en 
los últimos años ha sido la siguiente: en el 
2008 ocupaba el puesto 116 de 134 países 
(Dutta & Mia, 2009), para el 2016 se ubicó 
en el puesto 82 de 139 países (Baller, Dutta, 
& Lanvin, 2016); es decir, subió 35 puestos. 
Adicionalmente, para ese mismo año, se ha-
lló en noveno lugar por encima del promedio 
de la región de América Latina y el Caribe 
(ALC) (Ibujés Villacís & Franco Crespo, 2019, 
pág. 49).

Las tics en las Pymes caso Boyacá - Co-
lombia 

Los resultados obtenidos en una encuesta 
aplicada a 486 pymes en los municipios Dui-

tama, Sogamoso y Tunja en Boyacá según el 
estudio realizado por Fonseca Pinto (2013), 
fue el siguiente:

El 87% de estas empresas tienen un sitio 
web y el 36% de las empresas que tienen es-
tableciendo soluciones de comercio electró-
nico en la actividad de compra el 23% y en 
el tema de ventas el 16% por medio de sitios 
web y extranet. Se puede evidenciar que, a 
pesar de los grandes avances de los últimos 
años, el mercado del comercio electrónico a 
nivel mundial es todavía incipiente su aplica-
ción. Los resultados de una encuesta reali-
zada por las Cámaras de Comercio señalan 
que de las 2.500 empresas que tienen algún 
tipo de actividad comercial, el 75% tiene ac-
ceso a Internet, mientras solo el 20% utiliza 
la red mundial para actividades relacionadas 
con sus negocios y solo el 9% para activi-
dades de comercio electrónico. Algunos de 
los servicios que estas empresas ofrecen en 
sus sitios web son: facturación electrónica el 
11%, cuentan con firma digital el 13%, pau-
tan publicidad en internet el 14%, aquellas 
que han utilizado la banca electrónica el 
79%. Pago en línea (23%); procesamiento de 
órdenes y entregas en línea (11,7%). El 89% 
de las empresas no tienen o no conocen que 
es IP, quienes no han superado sus temores 
y no han descubierto que no es necesario 
pagar por las comunicaciones internas en la 
empresa (pág. 56).
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Imagen 6. Resumen de indicadores analizados en el estudio.

Fuente: (Fonseca Pinto, 2013)

A través del estudio se pudo evidenciar que las prioridades de las Pymes en invertir en 
tecnologías de la información y comunicación es básicamente por Adquirir o actualizar Pc, 
Mejorar la seguridad de la red, Fortalecer el servicio al cliente, Mejorar la capacidad de 
almacenamiento, por Mejorar el control de las finanzas, por control de inventarios, pero real-
mente sin tener conciencia cual es el alcance de la acertada implementación de las tics en 
cada pyme. El sector empresarial de Boyacá ha entendido que el impacto e incidencia de 
las tecnologías de la información y comunicación en las pymes las conllevan a la adquisi-
ción,  producción,   almacenamiento, tratamiento, comunicación, registro y presentación de 
la información, en forma de voz,  imágenes  y  datos  contenidos en  señales  de  naturaleza 
acústica, óptica o electromagnética, lo cual es una gran facilidad para desarrollar gestionar 
lazos comerciales (Fonseca Pinto, 2013, pág. 57).

EFECTO DE LAS TICS SOBRE EL DESARROLLO ECONÓMICO 



170                   RECIMAUC VOL. 6 Nº 1 (2022)

Imagen 7. Creación y captura de valor en la economía digital: una perspectiva global.

Fuente: (ONU, 2019)
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Una de las características más destacadas 
de la evolución de la economía digital es el 
auge de unas pocas plataformas digitales 
globales de gran tamaño, principalmente 
de los Estados Unidos y también de China. 
Siete de las ocho empresas más grandes 
del mundo por capitalización bursátil tienen 
modelos de negocio centrados en los datos. 
Si bien muchas de las principales empre-
sas actuales comenzaron como empresas 
de software (Apple y Microsoft) o de Inter-
net (Alibaba, Amazon, Facebook, Google y 
Tencent), hoy en día están muy centradas 
en los datos y la inteligencia digital.

La economía de plataformas está creciendo 
rápidamente. En un estudio sobre las princi-
pales empresas de plataformas digitales se 
ha calculado que su valor de mercado com-
binado ascendía a 7,176 billones en 2017 
(Dutch Transformation Forum, 2018), cifra 
un 67 % superior a la estimación de 4,304 
billones de dólares de 2015 (Evans y Gawer, 
2016). Siete “superplataformas” Microsoft, 
seguida de Apple, Amazon, Google, Face-
book, Tencent y Alibaba— concentraban 
dos tercios del valor total en 2017, con un 
valor de mercado superior a 250.000 millo-
nes de dólares cada una. Además, en 2018 
y 2019, la capitalización bursátil de Apple, 
Amazon y Microsoft superó el billón de dó-
lares (ONU, 2019).

Conclusiones

A  pesar de que existen muchos trabajos 
de investigación sobre esta temática, los 
datos que se encuentran no están muy 
desagregados a nivel mundial, con esto, 
se quiere decir que hay información de 
inversión de TIC tanto de gobiernos como 
de los sectores productivos pero no acer-
ca de cómo estas inversiones han logrado 
un efecto en el desarrollo económico, esto 
básicamente en lo que respecta a la ge-
neración de ingresos por este medio, y de 
alguna manera es lógico ya que para po-
der tener esta información por país debería 
haber un constante monitoreo de las em-
presas y los productos que estas ofrecen 

por comercio electrónico y sus modalida-
des de compra. 

Existen estimaciones a nivel mundial, pero 
de países desarrollados y las economías 
más grandes como se puede observar en la 
imagen 7, donde Google lidera con un 90% 
el mercado de búsqueda por internet, Ama-
zon lidera las ventas electrónicas a nivel 
mundial donde de estas 1/3 corresponden 
a minoristas. Hubo un aumento del porcen-
taje de ingresos por publicidad en internet 
con respecto a otros métodos de publici-
dad de un 15% en el 2010 a un 38% en el 
2017 y una proyección del 60% para el año 
2023. El 65%de la publicidad está concen-
trado en Google y Facebook y la publicidad 
en medios impresos en Estados Unidos ha 
decaído de 66 mil millones de dólares en el 
año 2000 a 24 mil millones en el 2014 y con 
una proyección de 4 mil millones en el 2023. 
Oros datos importantes que proporciona el 
informe de la ONU es que el gasto mundial 
en publicidad desglosado por medios entre 
el 2010 y 2017, indica que en el año 2010 
este gasto por internet estaba sobre el 15% 
y aumento aproximadamente a un 35% en 
el año 2017, teniendo como principal com-
petidor a la publicidad por televisión, los 
ingresos por publicidad por empresa entre 
el año 2010 y 2017, indican que los ingre-
sos por publicidad por google tuvieron un 
amento desde el 2010 hasta el 2013 y una 
ligera disminución entre el 2014 y 2017, a 
pesar que los ingresos generados por pu-
blicidad de Facebook son menores por que 
le motor de búsqueda principal es google, 
estos tuvieron un aumento sostenido entre 
el 2010 y 2017. Los pases que más invierten 
en publicidad lidera la India con una inver-
sión que casi llega al 30%, Estados Unidos 
en el 4 lugar con aproximadamente un 20% 
de gasto en publicidad, en Latinoamérica 
destacan Colombia con aproximadamente 
un 18% de gasto y México un 19%.

La inversión para cualquier tipo de organi-
zación en TIC’s depende de varios factores, 
sin embargo las más importantes es la in-
fraestructura de la empresa y su capacidad 
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